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TERMINOS DE REFERENCIA

Crear una campaia de sensibilizacion para la reduccién del estigma, por causa de la covid-19, hacia
la poblacién migrante

Introduccién y contexto

La Organizacién Internacional para las Migraciones (OIM), creada en 1951, es la principal
organizacion intergubernamental en el ambito de la migracién y trabaja en estrecha colaboracién
con asociados gubernamentales, intergubernamentales y no gubernamentales.

La OIM esta consagrada a promover la migracién humana y ordenada para beneficio de todos/as.
En ese quehacer ofrece servicios y asesoramiento a Gobiernos, a la sociedad civil y a las personas
migrantes. En ese sentido, también incentiva la comprensién de la movilidad humana a través de
productos informativos, de comunicacidn, divulgacién y campaiias.

El proyecto Promoviendo la convivencia pacifica en la respuesta Covid-19 para migrantes, refugiados
y otras poblaciones vulnerables en Centroamérica y el Caribe, implementado a través de un Acuerdo
de Contribucién de Socios Multiples con la OIM y ACNUR y el apoyo de la Unién Europea, promueve
la integracidn y la coexistencia pacifica y buscar mejorar la respuesta sanitaria, el compromiso
comunitario y el entorno de proteccién de las comunidades afectadas.

En Guatemala, durante el 2020, el gobierno decreté medidas orientadas a reducir la propagacién
del Covid-19, suspender actividades académicas, restricciones de vuelos internacionales, el cierre
parcial de las fronteras y la creacién de centros de cuarentena para personas viajeras y personas
migrantes retornadas.

En este contexto, la estigmatizacion contra las poblaciones en situacién de vulnerabilidad se
acentud, por considerar que son portadoras del virus.

Por lo anterior, la OIM en el marco del proyecto Promoviendo la convivencia pacifica en la respuesta
a COVID-19 para migrantes, refugiados y otras poblaciones vulnerables en Centroamérica y el
Caribe”, identifica la necesidad de crear e implementar una campafna de sensibilizacidon para la
reduccion del estigma, causado por el contexto de la pandemia, contra la poblacién migrante.

Por lo anterior, la OIM contratara a una empresa que implementara actividades en Chiquimula y
Quetzaltenango, que involucre a la poblacién Mestiza, Ch'orti’, Mam y K’iche’, con el propésito de
obtener insumos que sean idéneos para crear una campafia de sensibilizaciéon que busca reducir el
rechazo y la percepcidn negativa hacia las personas migrantes en el contexto de la pandemia de la
Covid-19, dando cuenta de los resultados obtenidos luego de su difusion.

La pandemia generada por el Sars-COV-2 ha cambiado drasticamente nuestra realidad,
principalmente por el distanciamiento fisico requerido para evitar el contagio, segun las y los
expertos. La presente consultoria requerird que se desarrollen procesos y contenidos de manera
presencial tomando en cuenta los protocolos de bioseguridad para los participantes.
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Objetivo General de la Consultoria

Crear una campafia de sensibilizacién para la reduccién del estigma causado por la pandemia en el
contexto de la COVID-19 contra la poblacidn migrante, construida de manera participativa, con
insumos de la poblacién de Chiquimula y Quetzaltenango, incluyendo grupos diversos organizados
como las poblaciones indigenas, mujeres, LGTBIQ y juventudes, entre otros.

Objetivos Especificos

1. Desarrollar la linea base para determinar los conocimientos, actitudes y comportamientos
de la poblaciéon de Chiquimula y Quetzaltenango contra la poblacion migrante, en el
contexto de la pandemia, a través de metodologias que incluya encuestas, grupos focales y
entrevistas a profundidad con actores locales clave como autoridades locales, de gobierno,
sociedad civil y academia.

2. Crear una campaiia de sensibilizacién que incluya mensajes clave, disefio de linea grafica,
productos impresos, productos digitales, audiovisuales y actividades comunitarias.

3. Difundir e implementar la campaina, en los lugares priorizados, que incluya actividades
comunitarias y ludicas.

4. Monitorear y evaluar el impacto de la campafa con las poblaciones meta.

Actividades a realizar en el marco de este contrato

1. Elaboracién de linea base Linea base, a través de metodologias que incluya encuestas,
grupos focales y entrevistas a profundidad con actores locales clave como autoridades
locales, de gobierno, sociedad civil y academia.

2. Creacion de Campafia a partir de los resultados de la linea base y validacion a través de
grupos focales con poblacién meta.

3. Disefio de linea grafica de la campafia, productos impresos, productos digitales,
audiovisuales

4. Produccién del evento de lanzamiento de la campafia y plan e implementacidn de difusién
en medios

5. Implementacion de campafia y actividades comunitarias (concursos, capacitaciones,
murales, cine foro, ferias, talleres y/o jornadas informativas)

6. Realizar plan e informe de monitoreo y alcance de la campafia
7. Evaluar el impacto de la campafia con poblaciones metay en las comunidades seleccionadas

8. Produccién de evento de presentacién del impacto de la campafia a las contrapartes
involucradas.
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Publico objetivo al que nos vamos a dirigir

Poblacién en general en los departamentos de Chiquimula y Quetzaltenango.

Delimitacion geografica
e Departamento de Chiquimula
e Departamento de Quetzaltenango

Idiomas

Espaiiol, Ch'orti’, Mam, K’iche’

Todos los materiales producidos en el contexto de esta campafia deben ser traducidos a los idiomas
mayas priorizados, incluyendo materiales audiovisuales; ademas incluir versiones mediadas que
sean de mejor y mas facil consumo para las audiencias.

Temporalidad de la difusion

Tres meses, de marzo a mayo del 2022.

Alcance de la consultoria

La agencia o la empresa contratada sera la encargada de realizar la linea base; disefiar e implementar
la campafia; crear un plan de difusion en medios de comunicacion tradicionales, locales, comunitarios,
digitales y alternativos; y presentar uninforme de resultados e impacto obtenidos de todo el proceso.
Asimismo, asumira la responsabilidad sobre la ejecucidn total de la Consultoria.

Productos

1. Plan de trabajo y cronograma

2. Linea base

3. Campaia: mensajes clave, linea grafica de la campana, evento de lanzamiento, disefio e
impresion de productos promocionales y disefio de productos digitales (de acuerdo con las
necesidades de la linea base)

4. Plan e implementacién de difusion en medios

Plan e informe de monitoreo y alcance de la campafia

6. Evaluacién e impacto de la campafia (medios de verificacidon de publicaciones en medios, y
analitics en el caso de medios digitales y evaluacion con poblaciones meta)

7. Evento de presentacion del impacto de la campafa a las contrapartes involucradas.

i

Periodo de ejecucién
17 semanas. Se espera que la agencia o empresa seleccionada inicie la consultoria inmediatamente
después de la firma del Acuerdo de servicio.



Para el efecto, se presenta el siguiente plan de realizacion de actividades:
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FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
ACTIVIDADES
SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
2 3 1 2 3 2 3 2 3 2 3

Elaboracién de linea base, a través de metodologias que
incluya encuestas, grupos focales y entrevistas a
profundidad con actores locales clave como autoridades
locales, de gobierno, sociedad civil y academia.

Creacion de campafia a partir de los resultados de la
linea base y validacion a través de grupos focales con
poblacion meta.

Disefio de linea grafica de la campaiia, productos
impresos, productos digitales, audiovisuales

Produccion del evento de lanzamiento de la campafia y
plan e implementacidn de difusion en medios

Implementacién de campafia y actividades comunitarias
(concursos, capacitaciones, murales, cine foro, ferias,
talleres y/o jornadas informativas)

Plan e informe de monitoreo y alcance de la campafia

Evaluacion del impacto de la campafia

Evento de presentacion del impacto de la campaiia

Otras especificaciones

=  Garantizar el lenguaje inclusivo.

=  Garantizar la multiculturalidad.

= Ser inclusivos con los pueblos indigenas.

= Aplicar el enfoque de género en todas las etapas de la consultoria y en los productos

informativos.

= Solicitar consentimiento para uso de fotografias (utilizar formatos oficiales de la OIM).

De acuerdo con la ley guatemalteca, se prohibe el uso de fotografias de personas menores de
edad, en situaciones de vulnerabilidad. Se aceptan fotografias con una participacién positiva
y activa de esta poblacidn, bajo el consentimiento estricto de los padres de familia, por
escrito.

Rol de la OIM

Revision y aprobacidn de los productos en coordinacidon con la Delegacién de la Unidn
Europea en Guatemala.

Supervisar que la agencia o empresa seleccionada siga los enfoques y las directrices durante
todo el proceso de difusién de la campania.

Mantener comunicacién constante con la agencia o empresa contratada.

Ademas, se comprende que la OIM tendrd los derechos de autor y cualquier otro derecho de
propiedad intelectual y no seran utilizadas para fines propios de la agencia seleccionada.



OIM

ONU MIGRACION

Todos los productos y materiales desarrollados y entregados bajo los presentes Términos de
Referencia deben ser validados por la OIM y se deben entregar en formato editable y seran propiedad de
la OIM, que tendra los derechos exclusivos para utilizar, publicar, difundir y compartir los productos
gue se originen con dicho trabajo. Este derecho continuard vigente aun concluida la relacién
contractual de las partes.

Confidencialidad

La agencia o empresa contratada debera garantizar las condiciones de seguridad y confidencialidad
de la informacion a la que podria tener acceso debido al trabajo que realice.

Formas de pago

El pago se realizara de la siguiente manera:

25% contra entrega de la Linea base

20% contra entrega del disefio y lanzamiento de la Campafia

40% contra entrega del informe de implementacién y monitoreo de la campania
difusién en medios

15% evaluacion e impacto de la campana y evento de presentacion del impacto de la
campafa

Requisitos
Se requiere empresa consultora:

= Con 5 afios de experiencia o mas en elaboracion y ejecucidon de campafiasdirigidas a grupos
vulnerables

= Que cuente con un equipo multidisciplinarios (encuestadores, disefiados,experiencia en focus
group)

= Conocimiento y manejo de lenguaje inclusivo y con enfoque humanitario.

= Experiencia en el trabajo con la OIM, Unidn Europea, Agencias de las Naciones Unidasu otros
Organismos Internacionales sera una ventaja.

= Experiencia trabajando con poblaciones en situaciones de vulnerabilidad especialmente
poblacién migrante, sera una ventaja.

=  Experiencia en elaboracién y presentacién de informes de resultados

=  Experiencia en creacidn de material comunicacional en idiomas mayas

=  Experiencia en investigacién de campo

Previsiones contra la corrupcién. No se debera ofrecer y/o realizar pago, consideracion o beneficio
de cualquier tipo que constituya una practica ilegal o corrupta, directa o indirectamente, como
incentivo o compensacion por la adjudicacion del contrato. Cualquier practica de este tipo dara lugar
a la cancelacién del proceso de seleccion de ofertas, adjudicacidon o ejecucién del contrato, ademas
de iniciar acciones civiles y penales en contra de los involucrados.

Suspension del proceso de seleccién. La OIM podra suspender el presente proceso de seleccion
cuando se presenten impedimentos que afecten el objeto de la convocatoria o cuando asi lo
considere necesario la OIM. En dicho caso la Organizacién informara de la suspensién de este.
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Supervisién y desarrollo de los trabajos. La coordinacidn y vigilancia de la ejecucion y cumplimiento
del contrato serdn ejercidos por la OIM. La agencia o empresa contratada debera permitir a la OIM
llevar a cabo esta supervision sin obstrucciéon alguna. La OIM podrd solicitar informacién adicional a
la que se especifica en estos Términos de Referenciay el contrato. La agencia o empresa contratada
estara obligada a suministrarla dentro de los términos y plazo solicitados por la OIM.

Privilegios e inmunidades: Ninguna disposicidn de las cldusulas del contrato ni de los Términos de
Referencia se entenderd como renuncia, explicita o implicita a ninguno de los privilegios e
inmunidades de que en la actualidad goza la OIM.

Importante

La seleccidn de la agencia o empresa se hara con la evaluacién de la documentacién que respalde
la experiencia y servicios, propuesta técnica y propuesta financiera.

Las propuestas deberan enviarse al correo iomgttenders@iom.int asunto “CONSULTORIA PARA
CAMPANA PROYECTO ICsP”, a mas tardar el 16 de febrero del afio en curso hasta las 17:00 horas.
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