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INTRODUCCION

Toda persona tiene derecho a que su identidad legal sea reconocida ante la ley (OIM, 2021b). La
identidad legal se define como “las caracteristicas basicas de la identidad de una persona, como
el nombre, el sexo, el lugar y la fecha de nacimiento que se conceden mediante el registro del
nacimiento y la subsecuente emisién de un acta de nacimiento por parte de una autoridad
de registro civil” (Naciones Unidas, 2023). Estas caracteristicas no son estaticas y cambian
por distintos eventos en la vida de una persona como cambios de nombre, matrimonios,
cambios de nacionalidad, entre otros. Las pruebas de identidad legal también incluyen tarjetas
de identificacién expedidas por autoridades nacionales, pasaportes, tarjetas de residencia o
identificaciones para personas migrantes. Tales documentos son la llave para acceder de forma
integra a multiples derechos y a servicios estatales, incluyendo salud, educacién, trabajo, viajar
o migrar de forma regular, participar en elecciones, obtener servicios bancarios e integrarse
plenamente en la sociedad. No obstante, més del 10% de la poblacién mundial se encuentra
sin prueba de identidad legal acreditada por autoridades competentes (Clark et. al, 2022). En
Guatemala, la cantidad de personas sin prueba de identidad legal ha sido estimada en 3,6%
para el caso de personas menores de cinco afos y de 7% en personas adultas (Banco Mundial,
2023).

El acceso a la identidad legal estd asociado a la migracién segura, ordenada y regular. Las
personas migrantes sin pruebas de identidad legal corren riesgos como ser invisibilizadas por
los Estados, explotacion, apatridia o de no poder participar en procesos de regularizacién,
reunificacién familiar o retorno voluntario (OIM, 2021b). Los derechos relacionados con la
identidad legal para las personas migrantes no estan sujetos solamente a poseer documentos
de identificacion de su pais de origen, sino a que tales documentos sean reconocidos por las
autoridades y la legislacion del pais de destino para su utilizacién en procesos de regularizaciéon
o de acceso a otro tipo de servicios.

Este informe provee un panorama general del acceso a la identidad legal en Guatemala. Se
analizan tres sistemas de gestion de la identidad legal de las personas: 1) el sistema de registro
civil y de gestién de identidad nacional; 2) el sistema de gestién de la identidad de personas
inmigrantes; y 3) el sistema de gestion de la identidad de personas guatemaltecas residiendo
en el extranjero. Con base en recomendaciones de la Guia Practica sobre Identidad Legal
(OIM, 2023a), se discuten factores relacionados con la normativa existente y las instituciones
encargadas de administrar y regular cada area, asi como de la forma en la que se implementa
la normativa y la demanda de los servicios relacionados.

Tras este andlisis, se demuestra que Guatemala ha alcanzado importantes avances en la expansién
y digitalizacion de servicios de registro civil, y que, a través de cooperacidén con paises vecinos,
ha acercado los servicios a poblaciones de comunidades transfronterizas. Las principales areas
de mejora identificadas se relacionan con el alcance de estos avances para su poblacién en
paises extranjeros, asi como para la atencién de grupos en situacién de vulnerabilidad. Esto
va de la mano con la necesidad de fortalecer la colaboracién interinstitucional, asi como de
modernizar y optimizar los servicios para proveer documentos probatorios de identidad legal.



METODOLOGIA

Se realizaron nueve entrevistas semiestructuradas con representantes de instituciones
publicas de Guatemala y de sus paises vecinos, asi como de organizaciones internacionales.
Esta informacién se completé y trianguld con la revision de fuentes bibliogréficas, incluyendo
legislacién nacional, publicaciones institucionales y académicas, bases de datos publicas y
articulos periodisticos. Adicionalmente, del 12 al 14 de junio de 2023, se realiz6 un seminario
de proteccién consular con representantes de los paises miembros de la Conferencia Regional
sobre Migracion (CRM), incluyendo Guatemala. En este seminario, se discutieron hallazgos
preliminares y buenas practicas identificadas en todos los paises de la region, aprobandose una
serie de recomendaciones de acciones a realizar dentro del Plan Estratégico de la CRM y en
linea con la Estrategia sobre Identidad Legal de OIM. Tanto estas recomendaciones como los
insumos de las entrevistas semiestructuradas constituyen la base para las recomendaciones que
se desprenden de este informe.



SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO CIVIL Y

SISTEMA NACIONAL DE GESTION DE IDENTIDAD

La gestidn de la identidad de una persona comienza con la inscripcion de su nacimiento en el
sistema nacional de registro civil de su pais. A través de la vida de la persona, otros eventos vitales
como matrimonios, cambios de nombre, adopciones, entre otros, deben ser igualmente inscritos
en el registro civil de manera que la persona cuente con informacién actualizada y verificable
que le permita acceder a servicios publicos y privados sin ninglin inconveniente relacionado a
sus documentos de identificacion. Esto facilita el cumplimiento de los derechos humanos de la
persona, asi como la posibilidad de viajar o migrar internacionalmente de forma segura, regular
y ordenada (OIM, 2021b).

En Guatemala, lainscripcién de los actos del estado civil se encuentra a cargo del Registro Nacional
delas Personas (RENAP), entidad auténoma con personalidad juridica y patrimonio propio cuyas
labores se encuentran delineadas en la Ley del Registro Nacional de las Personas, Decreto 90-2005
(Gobierno de la Republica de Guatemala, 2005). RENAP se encarga, asimismo, de la asignacion
del cédigo Unico de identidad (CUI) de todas las personas guatemaltecas y de la expedicién del
respectivo Documento Personal de Identidad (DPI).

Para la prestacion de servicios, existen 340 oficinas del registro civil y 286 puntos de atencién de
oficinas de identidad alrededor del pais (BID, 2019). Adicionalmente, la red publica hospitalaria
del pais ha incorporado paulatinamente oficinas auxiliares del registro civil, y actualmente se
cuenta con estas oficinas en 46 hospitales, incluyendo la mayoria de los hospitales publicos,
cuatro hospitales privados y cuatro clinicas del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (BID,
2019; RENAP, 2020b).

Ademas de los establecimientos fisicos, existen algunos servicios a los que se puede
acceder en linea en el sitio web de RENAP; estos incluyen la descarga de certificados de
nacimiento, matrimonio, defuncién, extranjero domiciliado, adopcion, guatemalteco de origen
y guatemalteco naturalizado. Adicionalmente, existe un servicio validacién de certificaciones,
de solicitud y consulta de tramite de DPI, asi como un chat en linea para asistir a las personas
usuarias.

A pesar de la disponibilidad de los servicios en linea, la cobertura en materia de identidad legal
aun no es del 100% en Guatemala. De acuerdo con la informacién sobre registros de nacimientos,
el 96,4% de nifias y nifios menores de cinco afios se encuentran inscritos en el registro nacional,
mientras que el porcentaje de personas mayores de edad que cuentan con DPl es del 93% (Banco
Mundial, 2023). Si bien estos nimeros indican que la mayoria de la poblacién menor de edad y
adulta cuenta con documentos de prueba de su identidad legal, es necesario continuar trabajando
para reducir las brechas. Algunas de las razones frecuentemente citadas en la literatura para
explicar la existencia de algunos sectores de la poblacién que no cuenten con acceso integroa la
identidad legal se resumen en la figura 1:

" Un registro oportuno es aquel que se realiza dentro del plazo establecido por la legislacién de cada pais. Cuando no se realiza dentro de los
plazos respectivos, generalmente las personas deben pasar por procesos especiales de registros tardios.

2 También conocido como registro tardio.


https://www.renap.gob.gt/servicios-en-linea

Figura 1: Posibles razones asociadas al subregistro de personas

Fuente:  OEA, 2018; Clark et. al, 2022; OIM, 2023a, y entrevista a actores clave.

Uno de los proyectos més importantes realizados en la ultima década fue el Plan Nacional para
Erradicar el Subregistro entre los afios 2013 y 2016, que busco erradicar el subregistro a nivel
nacional de todos los sucesos vitales relacionados con el estados civil y los datos de identificacion
de las personas, desde su nacimiento hasta su muerte (RENAP, 2013). Se crearon comités de
registro que contaban con la colaboracién de autoridades, figuras lideres en instituciones y
comunidades y el equipo del RENAP, con el propdsito de detectar a personas que carecian
de registros de nacimiento. Adicionalmente, se efectuaron inscripciones retroactivas mediante
eventos de identificacién en las comunidades (OEA, 2018); las acciones del Plan permitieron
realizar 52.190 registros de nacimientos (ibid.).

Colaboracién interinstitucional y regional

RENAP se encuentra en un proceso de digitalizacion de todos sus registros, con casi el 90%
de todas las actas digitalizadas y todas sus oficinas interconectadas, incluyendo las disponibles
en hospitales (BID, 2019). Ciertas entidades en el ambito gubernamental y bancario tienen
acuerdos de colaboracion que les permiten acceder a la informacién de RENAP y confirmar
los detalles de las personas (ibid.); por ejemplo, el Portal Social del RENAP es una plataforma
que permite a las instituciones consultar y validar la informacion de personas que interaccionan
de forma directa con las diferentes instituciones (RENAP, 2019). Adicionalmente, la Ley del
RENAP especifica que la institucidén debe mantener coordinacién constante con las siguientes
entidades: Tribunal Supremo Electoral, Ministerio de Gobernacion, Ministerio de Relaciones
Exteriores, hospitales y centros de salud que intervengan en la inscripcion de nacimientos y
defunciones, Organismo Judicial, Ministerio Publico, municipalidades y cualquier otra institucién
pertinente (Gobierno de la Republica de Guatemala, 2005).

En el plano internacional, Guatemala forma parte del Consejo Latinoamericano de Registro
Civil y Estadisticas Vitales (CLARCIEV), el cual agrupa las distintas instituciones de registro
civil de América Latina para el intercambio de experiencias para el fortalecimiento del registro
y la identificacién de las personas (CLARCIEV, 2019). En el pasado, Guatemala, a través de
RENAP, ocupé la presidencia del Comité Ejecutivo de CLARCIEV durante el periodo 2014-
2016 (RENAP, 2015). De acuerdo con actores clave, el Consejo, desde un enfoque de derechos
humanos, prioriza el derecho a la identidad de migrantes y mantiene conversaciones bilaterales
entre varios paises, incluyendo a Guatemala con sus paises fronterizos, para establecer grupos
de trabajo y acordar lineas de accién que refuercen la interconexién, la forma de compartir
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datos siguiendo normas de proteccién de informacion, y el registro civil de migrantes en
situaciones de vulnerabilidad, como personas refugiadas, apatridas, comunidades indigenas,
menores de edad y personas pertenecientes a la poblacion LGBTIQ+.
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GESTION DE LA IDENTIDAD LEGAL EN RELACION

CON PROCESOS DE REGULARIZACION Y ACCESO
AL REGISTRO CIVIL PARA PERSONAS INMIGRANTES

La poblacién de personas inmigrantes en Guatemala ha sido estimada en cerca de 85.000 personas
(UN DESA, 2020). La mayoria de estas personas provienen de sus paises vecinos, siendo El Salvador
y México los mayores paises de origen, seguidos por los Estados Unidos de América y otros paises
de laregion. Ademas, por Guatemala se mantiene un importante flujo de personas migrantes en
transito hacia América del Norte; solo entre el 21 de abril y el 25 de septiembre de 2023, la OIM
contabilizd mas de 116.000 migrantes en transito en cinco municipios monitoreados'. Mas del
50% de estas personas provenian de la Republica Bolivariana de Venezuela, seguidas por un 21%
de personas hondurefias y un 8% de personas haitianas (OIM, 2023d).

Acceso a laidentidad legal mediante procesos de regularizacion migratoria

La gestiéon de la identidad legal en relacién con los procesos de regularizacidon estd mediada
por la existencia de marcos normativos que definan cudles documentos se requieren para
demostrar la identidad legal de una persona migrante, la coordinacién de responsabilidades
entre autoridades de migracién y registro civil, la prestacién de servicios de regularizaciéon y
de registro civil para personas migrantes y las formas en la que las personas acceden a estos
(OIM, 2023a). El Cédigo de Migracion, Decreto 44-2016 es el principal instrumento juridico
para regular la identidad legal de las personas migrantes en Guatemala. En él, se desglosan las
categorfas y requisitos para que personas extranjeras permanezcan de forma regular en el
pais. La siguiente figura presenta las principales instituciones que conforman el marco legal e
institucional migratorio en Guatemala:

Figura 2. Principales instituciones encargadas
de asuntos migratorios en Guatemala

] Elaboracién y supervision de las politicas relacionadas con la migracién y

: Autoridad Migratoria la seguridad migratoria. Conformada por el vicepresidente de la Reptblica,

: Nacional (AMN) y los representantes del IGM, y los ministros de Gobernacién, Relaciones  :
i Exteriores, Trabajo y Previsién Social, Desarrollo Social y de CONAMIGUA.

Instituto Guatemalteco Ejecucion y control de la politica migratoria, incluyendo la entrada, estancia,
: de Migracién (IGM) salida y cambios de estatus de personas extranjeras en el pais.

: Consejo Nacional de Supervision y coordinacion acciones para asistir a emigrantes de Guatemala :
: Atencioén al Migrante y sus familias en el pais, asi como a migrantes presentes en Guatemala, y en :
: (CONAMIGUA) vinculacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores. :

] ) ,, Ente de la Autoridad Migratoria Nacional responsable de gestionar

: Consejo de Atencién y . L

] Proteccic programas de atencién médica para personas deportadas o retornadas y
: Proteccion
: brindar apoyo a las familias de personas desaparecidas.

Fuente:  Elaboracién propia con informacion de MPI (2021).

" Esta cantidad no representa el total de la poblacion migrante en transito, y es presumible que el nimero sea mayor, puesto que el alcance de las
observaciones de OIM no cubre todas las rutas de migracion y no existen datos publicos oficiales sobre la cantidad total de migrantes.
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Los mecanismos de regularizacién estipulados en las leyes y politicas permiten a las personas
migrantes obtener documentos de identificacién que demuestran su identidad legal y acceder
a servicios basicos. Para ser elegibles, generalmente las personas deben contar con uno o
mas documentos probatorios de identidad legal de su pais de origen. La tabla 1 resume las
principales categorfas migratorias y sus caracteristicas en relacién con la identidad legal.

Residente
temporal

Residente

Nota:

Fuente:

Tabla 1. Categorias migratorias disponibles, principales
documentos de identidad requeridos y documentos
de identidad otorgados a personas extranjeras en Guatemala

Trabajadores migrantes, estudiantes,
deportistas, artistas inversionistas,
intelectuales, investigadores y
cientificos, ministros de culto o

religiosos*

Personas reconocidas con el estatuto
de refugio o asilo politico

Personas con minimo de cinco
afios, familiares o cényuges de
personas guatemaltecas, nacionales
de otros paises de América Central
con al menos un afo de residencia

permanente, rentistas y pensionados

Certificacién de
residencia de
parte del IGM
ademas de un DPI
para personas
extranjeras
domiciliadas del
RENAP

Certificacion de
residencia de
parte del IGM
ademds de un DPI
para personas
extranjeras
domiciliadas del
RENAP

Pasaporte original vigente y copia
legalizada completa

Certificacion de validez y vigencia
del pasaporte emitida por
Embajada o Consulado de su

pais acreditado en Guatemala

(o certificado de nacimiento
legalizado o apostillado)

Copia simple del documento
de identificacion, si lo hubiere
(solamente para personas
refugiadas o asiladas)

Pasaporte original vigente y copia
legalizada completa

Certificacion de validez y vigencia
del pasaporte emitida por
Embajada o Consulado de su

pais acreditado en Guatemala

(o certificado de nacimiento
legalizado o apostillado)

*Ademas, los hijos e hijas de todas personas pueden optar por la categoria de estudiantes residentes mientras se

encuentren estudiando.

Elaboracién propia con base en informacién disponible en el Codigo de Migracion Decreto 44-2016 y el Reglamento

Acuerdo Numero IGM-092-2022.

2 Existen otros requerimientos para estas categorias y sus respectivas subcategorias; aca se incluyen exclusivamente los directamente relacionados
con la identidad legal de las personas.



Todas las personas migrantes residentes en Guatemala, temporales o permanentes pueden
obtener un DPI para extranjeros domiciliados, el cual es expedido por el RENAP y garantiza el
acceso a todos los actos civiles, administrativos y legales disponibles también para la poblacién
nacional (Gobierno de la Republica de Guatemala, 2005). Para tales efectos, la base de datos
del registro de registro de personas extranjeras residentes del IGM debe ser compartida con
RENAP segln lo estipulado en el Cédigo de Migracién (Gobierno de la Republica de Guatemala,
2016).

Con respecto a la accesibilidad de los servicios, todos los tramites se deben de realizar de
manera personal y presencial en la sede del IGM en Ciudad de Guatemala. Ademds, es posible
solicitar citas y descargar los formularios para las distintas categorias de residencia mediante el
sitio web del IGM.

Acceso a los servicios de registro civil e inscripcidon de nacimientos de nifios y nifias nacidos en
Guatemala de progenitores extranjeros

De acuerdo con la Constitucion Politica del pais, todas las personas nacidas en Guatemala
son consideradas guatemaltecas de origen y a ninguna persona guatemalteca de origen se le
puede negar la nacionalidad (Gobierno de la Republica de Guatemala, 2002). El Articulo 13
del Codigo de Migracidn, por su parte, establece que las mujeres migrantes tienen derecho a
servicios de salud sexual y reproductiva, incluyendo servicios de maternidad para preservar su
vida y la del nonato (Gobierno de la Republica de Guatemala, 2016). De acuerdo con estos
aspectos normativos, los nifios y nifias que hayan nacido en territorio guatemalteco adquieren
los derechos a la identidad legal, desde el registro de su nacimiento hasta cualquier otro hecho
vital asociados a la nacionalidad guatemalteca, independientemente del estatus migratorio de
su madre.

A pesar de que la legislacion garantiza estos derechos, se han detectado mujeres de varias
nacionalidades, principalmente venezolana y haitiana en transito migratorio por Guatemala,
que dan a luz en el trayecto y salen del pais sin realizar el registro del nacimiento. Esto acarrea
problemas en los siguientes paises de su ruta, incluyendo riesgo de apatridia, ya que el nifio o
la nifia solo puede ser registrado con la nacionalidad guatemalteca o la de sus progenitores, no
la de alguiin pais tercero.
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IDENTIDAD LEGAL PARA

PERSONAS MIGRANTES GUATEMALTECAS

Més de 1.3 millones de personas guatemaltecas viven en el extranjero, siendo los Estados
Unidos de América el principal destino con casi el 90% de esta poblacion. México y Belice
son los siguientes destinos principales con mas de 46.000 y 26.000 personas guatemaltecas en
sus territorios respectivamente. (ONU DAES, 2020). También hay otras poblaciones para las
cuales la obtencién de una identidad legal es esencial, como personas migrantes retornadas o
quienes viven en comunidades transfronterizas.

Personas guatemaltecas en el extranjero

El Ministerio de Relaciones Exteriores (MINEX) es la entidad encargada de garantizar el
bienestar de las personas guatemaltecas en el extranjero, y sus funciones estan definidas en
el Reglamento Organico Interno (Gobierno de la Repuiblica de Guatemala, 2003). Segun este
reglamento (articulos 60y 61) y la Ley del Registro Nacional de las Personas (articulos 1, 4, 31,
72 y 85), la Direccion General de Asuntos Consulares y Migratorios administra los servicios
de registro civil en las oficinas consulares en el extranjero. La emisién de pasaportes y otros
documentos de viaje, por su parte, le corresponde al Instituto Guatemalteco de Migracién
(IGM). Para el caso particular de las personas guatemaltecas en los Estados Unidos de América,
el MINEX emite la Tarjeta de Identificacion Consular Guatemalteca (TICG), la cual funciona
como documento de identificacién alternativo al pasaporte en aquel pais (MINEX, 2023b).

En apoyo a sus funciones, el MINEX cuenta con convenios con RENAP para la emision de DPI
en el extranjero, y con el IGM para la emisién de pasaportes. Por ejemplo, se ha dotado a
algunos consulados con equipo del RENAP para el enrolamiento de las personas que desean
obtener su DPI por primera vez. Luego del enrolamiento, la impresién se debe realizar en
Guatemala para su posterior envio al consulado o la residencia de la persona.

De forma similar, existe un Sistema de Gestién Consular, que se ha desarrollado con apoyo
de la OIM y de la Agencia de los Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional
(USAID) para expeditar las inscripciones relacionadas al registro civil. De esta forma, las
personas en el extranjero completan un formulario en las ventanillas de las embajadas o
consulados en el extranjero y aportan los documentos requeridos. Una vez hecho esto, el
formulario y los documentos adjuntos se ingresan en una plataforma digital para que sean
revisados y validados por personal del RENAP en Guatemala, generando la inscripcién en el
registro civil guatemalteco.

Para la impresion de pasaportes, se ha acordado con el IGM la creacién de 10 centros de
impresiéon de estos en los Estados Unidos de América. Estd accidon ha permitido que, si la
persona ya posee todos los requisitos, el tiempo de renovacion de un pasaporte en los
consulados sea de solo un dia.

Adicionalmente, en los Estados Unidos de América, se ha comenzado a utilizar un nuevo
sistema de citas consulares desde enero de 2023. Este cambié se realizd para atender las
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preocupaciones de las personas usuarias en relacién con la eficacia del sistema anterior y
reportes de fraudes donde terceros cobraban por agendar citas, a menudo a través de las redes
sociales. Asimismo, una de las ventajas de este sistema de citas es que una sola persona puede
realizar citas para varios integrantes de un mismo ntcleo familiar.

Personas guatemaltecas retornadas

Ademas de las personas guatemaltecas emigradas, existe un nimero constante de personas que
retornan al pais después de haber migrado por distintos periodos de tiempo y que necesitan
acceso a la identidad legal. Entre enero y agosto del 2023, el Instituto Guatemalteco de
Migracion (IGM) ha contabilizado cerca de 31.500 personas migrantes retornadas a Guatemala
desde los Estados Unidos de América y 19.675 desde México (IGM, 2023). Es frecuente que
estas personas no cuenten con su DPI (ACNUR y OEA, 2020) o con su registro de nacimiento,
en muchos casos por haber pasado extensos periodos de tiempo en el extranjero sin realizar
los tramites para su debida documentacion.

Para atender a esta poblacion, RENAP ha realizado campafias en coordinacién con autoridades
migratorias para facilitar el tramite del documento de identidad tan pronto como sea posible
a su retorno al pais (RENAP, 2019). Adicionalmente, RENAP ha realizado varios acuerdos
para exonerar de las tarifas correspondientes al DPI y a las certificaciones de inscripcién de
nacimientos a las personas que hayan sido retornadas exclusivamente por via aérea desde otros
paises (Gobierno de la Republica de Guatemala, 2021). Acciones de este tipo han ayudado a
contrarrestar necesidades previamente identificadas donde las personas retornadas no accedian
a las unidades moviles de RENAP en el aeropuerto tanto por falta de documentos como por
falta de dinero para realizar los tramites (OEA, 2018).

Personas guatemaltecas en comunidades transfronterizas y paises vecinos

Guatemala comparte frontera con Belice, El Salvador, Honduras y México, y una importante
parte de la poblacién fronteriza guatemalteca realiza movimientos migratorios a estos paises
por razones laborales o familiares. El acceso a la identidad legal para estes personas muchas
veces estd mediado por acuerdos bilaterales o multilaterales con las autoridades de aquellos
paises, asi como por sus respectivas legislaciones.

Desde la década de 2010, Guatemala ha mantenido cartas de entendimiento y mesas
interinstitucionales con El Salvadory Honduras con el apoyo del Programa para la Universalizacién
de la Identidad Civil en las Américas (PUICA/OEA). Mediante estos procesos se ha trabajado
en acciones para aminorar barreras como las largas distancias para acceder a servicios de
registro civil, dificultades para legalizar documentos y los costos asociados a estos procesos;
estas iniciativas incluyen la modernizacién de oficinas de registro civil en zonas fronterizas,
creacién de manuales registrales y campafias de sensibilizacion (OEA, 2018).

En relacién con las personas guatemaltecas que cruzan la frontera con México para fines
laborales, el Estado mexicano ha implementado la emisién de la Tarjeta de Visitante Trabajador
Fronterizo (TVTF) para personas que cuenten con ofertas laborales en los estados de Chiapas,
Campeche, Tabasco y Quintana Roo, la cual les permite realizar movimientos transfronterizos
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y trabajar en estos lugares de forma regular por periodos de un afio (Gobierno de los Estados
Unidos Mexicanos, 2020); para solicitar la tarjeta las personas deben contar con DPI o
pasaporte. Igualmente, existe la Tarjeta de Visitante Regional (TVR), que tiene vigencia de cinco
afios y permite a las personas visitar los mismos estados por periodos de siete dias (Gobierno
de los Estados Unidos Mexicanos, 2022).

Asimismo, se han realizado acciones conjuntas en algunos estados mexicanos que han incluido
la participacion de las representaciones consulares guatemaltecas para brindar actas de
nacimiento a personas trabajadoras en el sur de México (OIM, 2023b). Estas actividades han
sido particularmente exitosas cuando han incluido personas de las comunidades con vinculos
de confianza con la poblacién como lo son las parteras guatemaltecas migrantes (OIM, 2023c).

Finalmente, actores clave sefialan que madres guatemaltecas residiendo en zonas fronterizas
con Belice pueden tener obstdculos para registrar los nacimientos en tal pais, especialmente
cuando los partos no ocurren en centros de salud y deben ser reportados por una partera.
Esto se debe a que existe un plazo de tres dias para realizar dicha inscripcién, y si no se cumple
dentro de este periodo, puede haber complicaciones en el proceso.
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NECESIDADES PARA GARANTIZAR
EL ACCESO A LA IDENTIDAD LEGAL

DE PERSONAS MIGRANTES EN GUATEMALA

En Guatemala existen mecanismos juridicos e institucionales para que las personas, nacionales e
inmigrantes, puedan acceder a la identidad legal en el territorio al mismo tiempo que se trabaja
para proveer servicios a personas guatemaltecas en el exterior. Sin embargo, esta investigacion
identificd una serie de necesidades transversales relacionadas con la implementacién y acceso a
servicios relacionados con la identidad legal de las personas. Estas necesidades han sido dividas
en cinco categorias y son discutidas a continuacion:

Figura 2. Principales necesidades identificadas
para garantizar el acceso a laidentidad legal en Guatemala

Ampliacién de los mecanismos de
colaboracién interinstitucional,
interconectividad e
interoperabilidad

Optimizacién del acceso a la Continuidad de la expansion de
informacion y atencién a las servicios de registro civil en el
brechas digitales territorio nacional

Identificacién y asistencia a Continuidad de la expansién de
poblaciones en situacién de servicios de identidad en el
vulnerabilidad extranjero

Fuente:  Elaboracién propia.
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Ampliacion de los mecanismos de colaboracion interinstitucional, interconectividad e
2, . .
2% interoperabilidad

Los actores clave entrevistados para este estudio coinciden en que una de las principales
oportunidades de mejora para la optimizacién de procesos relacionados con la identidad legal
radica en la colaboracién interinstitucional para fortalecer la interconectividad e interoperabilidad
de la informacion, asi como la disposicion de recursos humanos y tecnoldgicos.

En el extranjero, se sefiala que uno de los proyectos de mayor relevancia consiste en la
implementacién de sistemas de cémputo unificados. Este enfoque busca centralizar los servicios
consulares disponibles para las personas usuarias en una Unica plataforma. En esta plataforma,
se espera llevar a cabo el proceso de enrolamiento y de captura de datos biométricos para
la emision de DPI y pasaportes en un mismo lugar. Esto permitiria un manejo mas agil y
eficiente de los datos de las personas, al mismo tiempo que eliminaria la necesidad de enviar
documentos de verificacion en formato papel a las autoridades competentes en Guatemala.
La voluntad politica de las direcciones de las instituciones pertinentes es un elemento clave
para materializar estos proyectos. En el pasado, los acuerdos para acceder a bases de datos
institucionales han enfrentado obstaculos al intentar conciliar la autonomia y las normativas de
proteccién de datos con la necesidad de mejorar la eficiencia en los procesos de acceso a la
identidad legal de las personas.

De manera similar, se han registrado situaciones en México donde personas que migraron
antes de la digitalizacion de los servicios de registro civil no han obtenido un DPI y ademas
sus registros de nacimiento solo existen en formato fisico en ciertas municipalidades. En
estos casos, corresponde a los consulados gestionar con el RENAP la digitalizacion de dichos
registros para poder ofrecer la confeccién de un DPI y cualquier otro servicio adicional. Estos
procesos pueden implicar demoras significativas que pueden ser problemadticas en situaciones
de emergencia donde se necesita proporcionar asistencia a personas que se encuentran en
estaciones de recepcion migratoria en México, ya que para obtener los pases especiales
requeridos para salir de dichos lugares, es imprescindible contar con documentos de identidad.
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E/Continuidad de la expansion de servicios de registro civil en el territorio nacional
(4

A pesar de que el 96,4% de la poblacién guatemalteca menor de cinco afios tiene un registro
de nacimiento, es fundamental trabajar para alcanzar la meta 16.9 de la Agenda 2030 para el
desarrollo sostenible, que busca reducir este porcentaje al minimo. Esta es importante ya que
muchas veces las madres que no logran registrar a los nacimientos son nifias o adolescentes
que necesitan atencién especializada en salud sexual y reproductiva, asi como en procesos
prioritarios para el registro de sus hijos e hijas. Por ejemplo, en 2020, existian al menos 2.000
madres de edades entre 10 y 14 afios que no habian podido realizar las debidas inscripciones,
razén por la cual se busca coordinar acciones multilaterales para alcanzar a esta poblacion
(Congreso de la Republica de Guatemala, 2020).

También se ha identificado que el subregistro es mayor en zonas rurales o en zonas con alta
proporcién de pueblos indigenas donde el porcentaje de nacimientos atendidos en hospitales
suele ser menor que el promedio nacional, en algunos lugares llegando a menos del 50% (OEA,
2018). De igual forma, se han identificado mayores indices de subregistros para las mujeres que
para los hombres (ibid.).

Las iniciativas de apoyo y capacitacion a las parteras que atienden nacimientos fuera de hospitales,
asi como la instalacién de oficinas auxiliares del registro civil en los hospitales publicos han sido
consideradas practicas exitosas en el pais y han sido ejemplos para otros paises de la regién,
por lo tanto, su continuidad y expansion son esenciales para la disminucién de subregistros.

RENAP realiza las llamadas Jornadas de Acercamiento de Servicios donde se busca alcanzar de forma
gratuita a las personas que no cuentan con sus actas de nacimiento o su DPI. Estas jornadas priorizan
regiones con mayor incidencia de carencia de documentos, visitando personas en sus residencias y
con el apoyo de las autoridades locales (RENAP, 2020a).

ﬁ Continuidad de la expansion de servicios de identidad en el extranjero

Las autoridades guatemaltecas han desplegado multiples esfuerzos para garantizar que las
personas emigrantes en los paises de destino tengan acceso 6ptimo a los procedimientos y
documentacién necesarios para mantener actualizada su informacién de identidad legal. La
mayoria de migrantes guatemaltecos se encuentran en Estados Unidos de América, por lo que
la focalizacion de estos esfuerzos ha estado principalmente en ese pais y actualmente se trabaja
en aumentar el nimero de consulados de 23 a 25 para satisfacer el aumento en la demanda.

Una de las 4reas con potencial de mejora es la expansion del sistema de citas consulares a otros
paises, pues funciona solo en los Estados Unidos de América, especialmente aquellos con un
gran numero de guatemaltecos, como México y Belice. Actores clave han sefialado casos en los
que terceros cobran por ayudar a obtener citas consulares, a menudo resultando en estafas.
La ampliacién del sistema de citas consulares en linea podrfa ayudar a prevenir este tipo de

situaciones y mejorar la eficiencia de los servicios ofrecidos.
I
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Necesidades similares se presentan en los servicios del Registro Nacional de las Personas
(RENAP), que actualmente se encuentran disponibles en 22 misiones diplomaticas en Estados
Unidos de América y Europa (RENAP, 2023); y en la impresion de pasaportes, que se realiza
Unicamente en Guatemala y en diez centros de impresion en Estados Unidos de América.
Por lo tanto, es necesario considerar la expansion a otras ubicaciones en México y América
Central.
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'H‘ Identificacién y asistencia a poblaciones en situacién de vulnerabilidad
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En procesos de migracion, el acceso a la identidad legal puede ser mas dificil para personas con
algun otro factor de vulnerabilidad como género, clase social, grupo étnico, lugar de residencia,
entre otros (Clark et. al, 2022). Para el caso de Guatemala, se identifica poblacién tanto fuera
del pais como dentro del pais que requiere especial atencion.

Las fuentes consultadas para este informe indican varios ejemplos de personas y grupos
demograficos que experimentan situaciones de vulnerabilidad en los estados fronterizos con
México. Esto incluye madres adolescentes indocumentadas identificadas al dar a luz en los
hospitales, en cuyos casos las autoridades consulares guatemaltecas deben consultar con el
personal de trabajo social del centro de salud para la investigacién y verificacién de la persona.
Al contar con la informacién necesaria, el consulado se comunica tanto con las autoridades
guatemaltecas para que sea inscrita de forma prioritaria en el registro civil o reciba una
constancia de origen®.

También se han reportado casos de personas que deben realizar procesos de apatridia ante las
autoridades guatemaltecas, puesto que no cuentan con ningln tipo de registro en Guatemala.
Tal proceso puede ser largo y hasta que no tenga resolucién, no existen procedimientos
alternativos para que las personas puedan hacer otro tipo de registros, como aparecer como
progenitores de sus hijos o hijas. Asimismo, se sefiala que existen casos frecuentes de personas
guatemaltecas en México que no cuentan con sus documentos de identidad por haberlos
extraviado o haber sido victimas de asalto durante el transito migratorio.

Un ultimo aspecto de vulnerabilidad que vale la pena ser considerado es la ampliacion de los
procesos de exoneracion para personas para quienes le obtencién de documentos representa

2 La constancia de origen es una hoja con sello y logos del gobierno, con la firma del funcionario y con los datos de la persona, sus progenitores y
donde nacié. Esta se le extiende a la personas nacional para que se acerque al registro civil local a hacer inscripciones.
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costos que van mas alla de su poder adquisitivo. Por ejemplo, el costo de un DPI puede ser
varias veces mas alto que el salario diario promedio de una persona en situacién de pobreza
(OEA, 2018). Es necesario valorar la ampliacién de mecanismos de exoneracién para este
tipo de documentos teniendo en cuenta que Guatemala es el tnico pais de la regién que tiene
aranceles por documento nacional de identidad y por inscripcion de nacimiento (ACNUR y
OEA, 2020).

El trabajo en la identificacién de todas estas poblaciones en situacién de vulnerabilidad atafie
tanto a las autoridades que velan por emigrantes de Guatemala en el extranjero, como a
personas en el territorio guatemalteco, tanto nacionales como extranjeras.
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e~> Optimizacion del acceso a la informacion y atencion a las brechas digitales
[ J

A pesar de que Guatemala cuenta con iniciativas especificas para procesos ordinarios de
regularizacién para personas en condicién irregular dentro de su territorio, una importante
parte de la poblacién inmigrante no las conoce; esta situacion llevd a que el Plan Unico
de Regularizacion que se incluyd como disposicién transitoria del Cdédigo de Migracién no
alcanzase a toda la poblacién que se esperaba (OIM, 2021a).

Actores clave también sefialan que la poblacién guatemalteca en el extranjero puede obtener
doble nacionalidad, guatemalteca por origen de los progenitores y por nacimiento en paises
como México, donde los nifios y nifias nacidas en su territorio tienen derecho constitucional
a la nacionalidad mexicana independientemente del estatus migratorio de sus progenitores. Se
reportan, casos frecuentes de madres guatemaltecas que dan a luz en México pero que por
desconocimiento o temor a las autoridades migratorias no realizan el registro del nacimiento,
y que cuando regresan de manera irregular a Guatemala a realizar el registro, no pueden
hacerlo por no contar con certificacién de un centro de salud o el registro del nacimiento en
México. Se reporta también que en algunas de las zonas fronterizas entre Guatemala y México,
las personas migrantes de ambos paises desconocen de las labores de sus consulados y son
propensos a recibir informacion falsa por redes sociales.
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Varios actores clave sefialan que, si bien mucha informacién se encuentra disponible en las
paginas oficiales de las instituciones, es frecuente que se utilice lenguaje técnico de dificil
comprension para las personas migrantes. En otros casos, se menciona que muchas personas
extranjeras en Guatemala y las guatemaltecas en otros paises no cuentan con computadoras
o dispositivos mdviles para acceder a la informacion en primer lugar; esta situacion suele ser
frecuente, por ejemplo, en zonas agricolas en los estados del sur de México. Tanto la utilizacion
de redes sociales como Tik Tok o WhatsApp que son de frecuente uso en la poblacién, como la
realizacion de consulados moviles en zonas dificil acceso han sido sefialadas por informantes clave
como estrategias que han tenido buenos resultados para contrarrestar dichas problematicas.
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RECOMENDACIONES

Las recomendaciones presentadas en esta seccién se desprenden de las buenas practicas
identificadas en el proceso de investigacién, particularmente del proceso de entrevistas y de
lo propuesto por los gobiernos participantes en el seminario de protecciéon consular de la
Conferencia Regional sobre Migracion.

A

11l RECOMENDACIONES INTERINSTITUCIONALES

*  Generar alianzas con organizaciones de la sociedad civil para la creacién de estrategias de
comunicacién y operativas para que las personas conozcan y comprendan el funcionamiento
de los distintos procesos relacionados al registro de sucesos vitales y procesos de
regularizacion migratoria.

*  Fortalecer el uso de canales de comunicaciéon alternativos que las personas usan en su
cotidianidad para difundir informacién por medio de redes sociales como WhatsApp,
Instagram o TikTok, incluyendo chats en vivo manejados por personas en tiempo real.

* Reforzar las capacidades digitales de la poblacién, garantizando que conozcan los servicios
en linea disponibles y su correcto funcionamiento.

*  Continuar esfuerzos para la implementacién de unidades moviles de registro civil para
zonas de dificil acceso, tanto en el territorio nacional como en el extranjero a través de
consulados méviles.

*  Realizar campaiias en regiones con alta presencia de migrantes en transito, incluyendo
organizaciones y centros de atencién a personas migrantes, para informar sobre la
importancia del registro civil y su vinculo con la regularizacién, enfatizando en que el
registro de nacimientos es un derecho independientemente de la condicién migratoria de
las personas.

E RECOMENDACIONES PARA FORTALECER

SISTEMAS DE REGISTRO CIVIL

*  Generar estrategias focalizadas en las zonas geogréficas de menor indice de registro de
nacimientos, incluyendo servicios méviles, campafas de sensibilizacién e identificacion de
barreras especificas que estén afectando a la poblacion.

* Invertir de forma continua en el involucramiento de las parteras en procesos de registros
de nacimiento mediante capacitaciones y trabajo conjunto.
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*  Llevar a cabo campaiias de concientizacion en comunidades rurales y entre las poblaciones
indigenas para destacar la importancia del registro de nacimientos y explicar el proceso.
Estas campafas deben ser culturalmente apropiadas y accesibles.

*  Priorizar la identificacién y asistencia a madres nifias y adolescentes en procesos registro
civil, y en coordinacién con las autoridades competentes para la proteccion de las personas
menores de edad, tanto las madres como sus hijos e hijas.

*  Promover la educacién sexual y reproductiva asi como la importancia del registro civil, para
reducir el nimero de embarazos en madres menores de edad, y para que cuando estos
sucedan, los nacimientos puedan ser registrados de manera oportuna.

+  Continuar la expansién y modernizacién de los servicios de registro civil en zonas fronterizas
para garantizar que la poblacion de esas regiones tenga actualizada la informaciéon sobre
identidad legal al momento de realizar movimientos transfronterizos.

RECOMENDACIONES PARA AUTORIDADES MIGRATORIAS

*  Crear estrategias de comunicacion para que las personas migrantes conozcan el vinculo
entre la inscripcién de sucesos vitales en el registro civil y los procedimientos para acceder
a la regularizacién migratoria.

*  Fortalecer, en conjunto autoridades de registro civil y representaciones consulares de
los paises de origen de migrantes, acciones para detectar poblaciones en transito que
requieran orientacién sobre procesos relacionados a la identidad legal, especialmente en la
inscripcién de nacimientos en territorio guatemalteco para prevenir obstaculos en otros
paises, incluyendo el riesgo de apatridia de personas recién nacidas.

+  Simplificar el lenguaje con respecto a los procesos migratorios disponible en las paginas de

informacién a migrantes, y considerar el fortalecimiento de los canales de atencion a las
personas usuarias.
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RECOMENDACIONES PARA FORTALECER LAS

CAPACIDADES PARA LA EXPEDICION DE DOCUMENTOS
EN EL EXTRANJERO Y LAS FUNCIONES DE LAS
REPRESENTACIONES CONSULARES

* Fortalecer el recurso humano en los consulados por medio de profesionalizacién del
personal consular como requisito previo para asumir funciones, la asignacion de mayor
personal de acuerdo con las necesidades y demandas, la implementaciéon continua de
capacitaciones y la utilizacion de pasantias o practicas profesionales para complementar la
disponibilidad de recurso humano.

* Incentivar mas jornadas de facilitacion de documentos de identidad legal en coordinacion
de las representaciones consulares, las autoridades de pertinentes de los paises de destino,
organismos internacionales, organizaciones de sociedad civil y grupos de didspora.

+ Disefiar estrategias de comunicacion sobre los servicios consulares y mapear recursos
econémicos para apoyar la oferta de servicios para personas en situacién de vulnerabilidad.

*  Ampliar el nimero de consulados con capacidad y recursos para imprimir pasaportes,
particularmente en paises o ciudades donde las personas deben desplazarse grandes
distancias para realizar los tramites relacionados.

* Identificar buenas practicas en otros paises que puedan ser adaptadas al contexto

guatemalteco para la modernizaciéon de servicios consulares y la interoperabilidad con
otras instituciones nacionales.
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