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l. INTRODUCCION AL PROTOCOLO

El nimero de personas migrantes vulnerables que transitan y se establecen en alguno de los paises
. . . . o1 . .
miembros de la Conferencia Regional sobre Migracién™ (CRM), alcanza varias decenas de miles anualmente.

En muchos casos las capacidades y recursos con los que cuentan las autoridades y la sociedad civil para
brindar proteccién y asistencia oportuna a las miles de personas migrantes vulnerables que la necesitan
resultan insuficientes. El contexto actual de inseguridad y de impunidad en los paises de transito de la
region, hace que el grado de vulnerabilidad de todas las personas migrantes, en general y de las mas
vulnerables, en lo particular, aumente afio con afio, a medida que los crimenes y abusos cometidos en su
contra aumentan y se agravan.

Asimismo, muchos migrantes quedan varados en los paises de transito y destino, ya sea porque sufrieron
accidentes, enfermedades, perdieron o les fueron robados sus recursos, fueron victimas de delitos o abusos
que les hacen no desear permanecer en estos paises y carecen de los recursos para retornar a sus paises.

Esta imposibilidad para retornar a sus paises de origen, aun y cuando se desea, hace que muchas personas
migrantes vulnerables se vean expuestas a mayores riesgos en los paises de transito y destino, pues en ellos,
muchas veces carecen de las redes de apoyo, particularmente las familiares y sociales que les provean los
recursos necesarios para satisfacer sus necesidades, o de las posibilidades de acceder a programas publicos
que les faciliten la asistencia y proteccién que requieren en forma urgente.

Por estas razones, el bienestar, la integridad y seguridad y, en algunos casos, hasta la vida de muchos
migrantes vulnerables suele correr mayores riesgos en los paises de transito y destino y, es por ello, que el
retorno voluntario a sus paises de origen es la mejor opcién. Sin embargo, muchos de los paises miembros
de la CRM no cuentan con programas nacionales especificos que provean asistencia a los migrantes
vulnerables para financiar los costos de sus retornos voluntarios, con la rapidez y en las condiciones
necesarias para garantizar la integridad, la dignidad y seguridad de las personas retornadas.

Con el objetivo de contar con un mecanismo regional que proveyera apoyo financiero y operativo a los
migrantes vulnerables que requerian asistencia para su retorno voluntario, la CRM constituyd y financia
permanentemente un Fondo de Reserva para la Asistencia de Migrantes Regionales en Situacién de Alta
Vulnerabilidad. Este fondo estd dirigido a financiar los retornos voluntarios asistidos de nifios y nifias
migrantes y principalmente de aquéllos no acompafados, personas migrantes enfermas o heridas,
migrantes en condicion de discapacidad; mujeres embarazadas, enfermas o heridas; adultos y adultas
mayores no acompafiados y personas migrantes que sufren de alguna enfermedad. Gracias a la confianza
que los paises miembros de la CRM han depositado en la OIM, la administracion y operacion de este fondo,
le ha sido confiada desde 2006.

El presente protocolo establece los lineamientos conceptuales y operativos que deben observarse para la
solicitud, autorizacidn y operacidn de retornos voluntarios asistidos financiados con recursos de este fondo.

I Los paises miembros de la Conferencia Regional de Migracion son: Belice, Canada, Costa Rica, EE. UU,, El Salvador,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama y Republica Dominicana.
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II. ANTECEDENTES

La Conferencia Regional sobre Migracion (CRM o Proceso Puebla) ha desarrollado paulatinamente
iniciativas tendientes a mitigar los problemas asociados a la migracidon que se presenta dentro de sus paises
miembros, priorizando en el establecimiento de mecanismos de asistencia para las personas migrantes que
requieren retornar en forma voluntaria a sus paises de origen.

Con el propdsito de fomentar y apoyar esfuerzos conjuntos tendientes a promover el adecuado
retorno de personas migrantes regionales en situacion de vulnerabilidad a sus paises de origen, en el 2003
los paises miembros de la CRM crearon y aprobaron los “Lineamientos para el Establecimiento de
Mecanismos Multi y/o Bilaterales entre los Paises Miembros de la CRM en Materia de Retorno de Migrantes
Regionales por Via Terrestre”. Dichos lineamientos constituyeron la base normativa para una serie de
iniciativas que tienen como fin generar esfuerzos colectivos entre los paises miembros de la CRM para
garantizar que las y los migrantes regionales puedan retornar o ser retornados en forma digna, ordenada y
segura a sus paises de origen.

Durante la reunién del Grupo Regional de Consulta sobre Migracion (GRCM) realizada en mayo de
2004 en Panama se acordé que el Fondo de Reserva de la Secretaria Técnica de la CRM fuera destinado,
segun una propuesta de OIM, a avanzar en la implementacion de los “Lineamientos para el Establecimiento
de Mecanismos Multi y/o Bilaterales entre los Paises Miembros de la CRM en Materia de Retorno de
Migrantes Regionales por Via Terrestre”.

En octubre de 2004, la Presidencia Pro-Tempore de la CRM y la OIM acordaron, mediante la
suscripcion de un Protocolo, que dados los limitados recursos que constituian el Fondo de Reserva de la
Secretaria Técnica de la CRMZ, dicho fondo debia ser utilizado para atender exclusivamente casos
humanitarios de migrantes en situaciones de alta vulnerabilidad que requirieran, en forma voluntaria,
retornar a sus paises de origen.

En 2014, la Presidencia Pro-Tempore de la CRM y la OIM convinieron que los recursos financieros
disponibles en el fondo, ademas de ser utilizados en casos humanitarios, serian empleados en situaciones en
las cuales se requiera asistencia mas alld de la contemplada en los programas existentes en cada pais
miembro de la CRM. También establecieron que los gobiernos de los paises miembros de la CRM solicitaran
los recursos del Fondo de Reserva, “unicamente cuando hayan agotado sus recursos propios para brindar

.. . . 3
proteccion y asistencia”.

En el Acuerdo para la Operacion del Fondo para la Asistencia de migrantes Intrarregionales en
Condicidon de Vulnerabilidad de la CRM (2014), se establecié que el monto maximo por cada caso de
asistencia seria de US $1000 y que la utilizacion de los recursos del Fondo serd aprobado de manera directa
por la OIM, a menos que el monto de una solicitud de apoyo exceda el monto establecido debido a las
caracteristicas especificas del retorno”.

2 En adelante, nos referiremos al Fondo de Reserva de la Secretaria Técnica de la CRM con el término “Fondo”.

3 Articulo | del Acuerdo para la Operacién del Fondo para la Asistencia de migrantes Intrarregionales en Condicién de
Vulnerabilidad de la CRM. Conferencias Regional Sobre Migracion y Organizacion Internacional para Migraciones. 2014.

4 Articulo 3 del Acuerdo para la Operacién del Fondo para la Asistencia de migrantes Intrarregionales en Condicién de
Vulnerabilidad de la CRM. Conferencias Regional Sobre Migracion y Organizacion Internacional para Migraciones. 2014.
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Ademas, en dicho Protocolo, se fijaron como beneficiarios meta del Fondo de Reserva, las siguientes
categorias de migrantes en situacidn de alta vulnerabilidad:

- Nifos, nifias y adolescentes no acompafiados, enfermos o heridos.
- Mujeres embarazadas, enfermas o heridas.

- Adultos mayores de setenta aifos de edad no acompaiados.

- Personas enfermas o con alguna discapacidad.

I1l. LOS BENEFICIARIOS Y BENEFICIARIAS DEL FONDO DE
RESERVA

Segun los protocolos suscritos en el marco de la CRM, son susceptibles de beneficiarse con recursos
del Fondo de Reserva, todas aquellas personas migrantes, nacionales de los paises miembros de la CRM, que
pertenezcan a una o mas de las categorias de beneficiarios meta del Fondo de Reserva y que deseen
retornar a sus paises de origen voluntariamente. Asimismo, son susceptibles de financiarse con recursos del
Fondo de Reserva los retornos de aquellas personas migrantes regionales que se encuentren en situaciones
de vulnerabilidad similares a aquellas en las que se encuentran los beneficiarios meta del Fondo de Reserva.

A continuacion se puntualizan cudles son las categorias de beneficiarios meta del Fondo de Reserva
cuyos retornos pueden ser financiados con recursos del mismo:

1. NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES MIGRANTES NO ACOMPANADOS: se

refiere a toda persona migrante que "sea menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la
ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la mayoria de edad”” y que no se encuentre
“acomparfiado por un padre, un tutor o cualquier otro adulto quien por ley o costumbre sea responsable
de é1.”° También podran considerarse en esta categoria, aquellas personas migrantes que no hayan
alcanzado la mayoria de edad legal en su pais de origen o en el pais desde el cual vayan a ser
retornadas’ y que no se encuentran acompanadas por un familiar o tutor mayor de edad que sea
responsable de ellos”.

2. PERSONAS ADULTAS MAYORES DE SETENTA ANOS DE EDAD: los y las

beneficiarias de esta categoria son todas aquellas personas migrantes que tengan 70 afos de edad o
mas y que, “careciendo de proteccion adecuada, sufran o estén expuestos a sufrir desviaciones o
trastornos en su estado fisico o mental pudiéndose encontrar en situaciones de riesgo"8 Esta categoria
también incluye a las y los migrantes que aun y cuando no reunan el requisito preciso de la edad,
presentan condiciones fisicas similares a las de una persona de 70 afios y superan los 60 afios de edad.

5 Articulo | de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, Asamblea General de Naciones Unidas, Resolucion 44/25 de
Naciones Unidas, noviembre de 1989.

6 En este sentido, vale la pena recordar que la mayoria de edad legal no es la misma en todos los paises. Mientras que en
muchos paises ésta se alcanza a los 18 afos, en algunos otros se alcanza a los 21, como en los Estados Unidos de
América.

7 Art. 3 del Decreto 80-96 de reforma de la Ley de proteccion para las personas de la tercera edad, Congreso de la Republica
de Guatemala, 21| de octubre 1996.

8 Art. 3 del Decreto 80-96 de reforma de la Ley de proteccién para las personas de la tercera edad, Congreso de la Republica
de Guatemala, 21 de octubre 1996.
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3. PERSONAS CON ENFERMEDADES FiSICAS O MENTALES Y/O HERIDAS:

refiere a todas aquellas personas migrantes que presenten alguna alteracion grave en su salud fisica o
mental. Esta categoria incluye a las y los migrantes que sufran padecimientos que les provoquen
trastornos en su comportamiento adaptativog, asi como a las personas heridas que presenten alguna
perforacién o desgarramiento grave en algun lugar de su cuerpo y esta situacidn ponga en riesgo su
estado de salud.

4. PERSONAS EN S|TUAC|ON DE DISCAPACIDAD: en esta categoria se incluyen todas

aquellas personas migrantes que “tengan deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales a
largo plazo que, al interactuar con diversas barreras, puedan impedir su participacion plena y efectiva en

. . .. , 10
la sociedad, en igualdad de condiciones con las demds.”

5.0TRAS CATEGORIAS DE PERSONAS MIGRANTES EN SITUACION DE
VULNERABILIDAD QUE PUEDEN BENEFICIARSE DEL FONDO DE RESERVA

Algunas personas migrantes que presentan ciertos tipos de vulnerabilidades distintas, pero similares en
gravedad, a las definidas como vulnerabilidades meta del Fondo de Reserva, también pueden beneficiarse
con recursos del mismo. En tales casos, la decisidén sobre el financiamiento de los retornos, serd tomada por
la OIM conjuntamente con la Secretaria Técnica de la CRM; y la misma considerara las situaciones de
vulnerabilidad y la importancia de las mismas, asi como la disponibilidad de recursos en el Fondo de
Reserva. A continuacién definimos algunas de las categorias de migrantes vulnerables susceptibles de
beneficiarse con recursos del Fondo de Reserva.

5.1 Victimas de violencia intrafamiliar: esta categoria incluye a todas las personas migrantes
que hayan sufrido

“actos de poder u omision recurrentes, intencionales y ciclicos, dirigidos a dominar, someter, controlar o
agredir fisica o verbal, psicoemocional o sexualmente [por parte de] cualquier miembro de su familia,
dentro o fuera del domicilio familiar, que tenga alguna relacion de parentesco por consanguinidad, tenga
o lo haya tenido por afinidad, civil, matrimonio o concubinato, o mantenga una relacion de hecho y que
tienda a causar dafio, consistente en cualquiera de las siguientes clases:

I- Maltrato fisico: todo acto de agresion intencional y repetitivo, en el que se utilice alguna parte del
cuerpo o se emplee algun objeto, arma o sustancia para sujetar, inmovilizar o causar dafio a la integridad
fisica de otro, encaminado a su sometimiento y control;

II- Maltrato psicoemocional: todo acto u omision repetitivo, consistente en cualquier clase de
prohibiciones, condicionamientos, coacciones, intimidaciones, amenazas, actitudes devaluatorias o de
abandono, que provoque en quien las recibe deterioro o disminucion de la autoestima y devaluacion de
autoconcepto; y,

IlI- Maltrato Sexual: aquel acto u omision reiterado, que inflige burla y humillacion de la sexualidad,
niega las necesidades sexo afectivas, coacciona la realizar actos o prdcticas sexuales no deseadas o que

9Comportamiento adaptativo es el grado de eficiencia y eficacia con el que un individuo logra su autonomia personal y
cumple con su responsabilidad social, considerando su edad y grupo social de pertenencia. El comportamiento
adaptativo varia también dependiendo de la edad, nivel cultural y del ambiente. Algunos ejemplos de este tipo de
padecimientos son: la esquizofrenia, la depresion, la neurosis, la paranoia y la hipocondria.

10 Art. | de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, Sede de las Naciones Unidas, Nueva York,
14-25 de agosto de 2006.
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generen dolor, practicar la celotipia, para el control, manipulacion o dominio de la persona y que generen
~ 11
un dafio.”

Por lo que concierne a los nifios, nifias y adolescentes, se considerara que éstas han sido victimas de
violencia intrafamiliar cuando hayan sufrido de actos que impliquen “toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga

12
a su cargo.”

5.2 Sobrevivientes de abuso sexual: dentro de esta categoria se encuentran todas aquellas

personas migrantes que hayan sufrido:

“cualquier acto sexual, tentativa de consumar un acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales
no deseados, o las acciones para comercializar o utilizar de cualquier otro modo la sexualidad de una
persona mediante coaccion por otra persona, independientemente de la relacion de esta con la victima,
en cualquier ambito incluidos el hogar y el lugar de trabajo. La coaccion puede abarcar una amplia
gama de grados de uso de la fuerza. Ademds de la fuerza fisica, puede entrafiar la intimidacion
psiquica, la extorsion u otras amenazas, como la de dafio fisico, la de despedir a la victima del trabajo, o
de impedirle obtener el trabajo que busca. También puede ocurrir cuando la persona agredida no esta
en condiciones de dar su consentimiento, por ejemplo porque estd ebria, bajo los efectos de un
estupefaciente o dormida o es mentalmente incapaz de comprender la situacion. La violencia sexual
puede incluir otras formas de agresion que afectan a un drgano sexual, con inclusion de contacto
forzado entre la boca y el pene, la vulva o el ano.

La violencia sexual incluye la violacién, definida como la penetracion forzada fisicamente o
empleando otros medios de coaccion, por mds leves que sean, de la vulva o del ano, usando un pene,
. 13
otras partes corporales o un objeto.”

5.3 Victimas de trata de personas™: El “Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la

trata de personas, especialmente mujeres y nifios”, define la trata de personas como:

“a) la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a la
amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafo, al abuso de
poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o beneficios para
obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otras, con fines de explotacion.
Esa explotacion incluird, como minimo, la explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de
explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las prdcticas andlogas a la
esclavitud, la servidumbre o la extraccion de drganos”.

" Art. 2 de la Ley de Atencion y Prevencién de la Violencia intrafamiliar de los Estados Unidos Mexicanos, 26 de abril de
1996.

12 Art. 19.1 de la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, Asamblea General de Naciones Unidas, Resolucion
44/25 del 20 de noviembre de 1999.

13 Informe mundial sobre la violencia y la salud, OMS, Ginebra, 2002, p.161.

14 En los paises de la CRM en los que no exista un fondo especifico para financiar los retornos de victimas de trata, se
pueden financiar con recursos del Fondo de Reserva los retornos de las personas migrantes que hayan sido victimas de
este delito.
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IV. ORGANIZACIONES QUE PUEDEN SER SOLICITANTES
DE LOS RECURSOS DEL FONDO DE RESERVA

Los recursos del Fondo de Reserva no pueden ser solicitados directamente por las personas
migrantes que se beneficiaran de los mismos. El financiamiento de retornos de personas migrantes en
situacion de alta vulnerabilidad, puede ser solicitado por todas aquellas organizaciones publicas o privadas
de los paises miembros de la CRM que reunan los requisitos definidos en este protocolo. En adelante, nos
referiremos a estas organizaciones con el acrénimo os® (Organizacién Solicitante) y emplearemos el
acrénimo PB™ (Potencial Beneficiario) para referirnos a los y las migrantes que estas organizaciones

representan.

Las OS pueden ser de tres tipos: organizaciones gubernamentales, organizaciones internacionales y
organizaciones civiles. Para poder solicitar el financiamiento de un PB, las OS deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

I. ORGANIZACIONES GUBERNAMENTALES QUE PUEDEN SOLICITAR
RECURSOS DEL FONDO DE RESERVA

. .y , . 17 18
Para que una organizacidon gubernamental del pais de salida™ o de retorno™ de un PB pueden
actuar como OS deben ser:

.1 Organizaciones gubernamentales de los paises de salida: estas instancias
podran efectuar solicitudes en representacion del PB, cuando éste se encuentre dentro de su
territorio al momento de realizar la solicitud. Para que puedan actuar como OS, deberan tener
competencias migratorias, sanitarias, diplomaticas o de proteccion especiallg.

1.2 Organizaciones gubernamentales de los paises de retorno: podrin
efectuar solicitudes en representacién de un PB, si éste se encuentra en otro pais distinto al de
retorno al momento de que se realice la solicitud. Para que puedan actuar como OS, deberan
tener competencias migratorias, diplomaticas o de proteccion especial.

I5 Las siglas “OS” seran usadas para abreviar la expresién “Organizaciéon Solicitante”, la cual refiere a las organizaciones
que pueden representar a los y las migrantes en situacion de alta vulnerabilidad durante el proceso de solicitud de
financiamiento de sus retornos.

16 Las siglas “PB” se emplearan para abreviar la expresion “potencial beneficiario”, la cual refiere a todos aquellos y
aquellas migrantes que realizan una solicitud de financiamiento para cubrir sus retornos con recursos del Fondo de
Reserva y que, por tal motivo, son susceptibles de convertirse en beneficiarios del mismo.

I7 Por “pais de salida” se entendera el pais que desea abandonar el potencial beneficiario mediante el viaje de retorno.

'8 Por “pais de retorno” se entendera el pais al que desea arribar el potencial beneficiario mediante el viaje de retorno.
19 Por “autoridades de proteccion especial” se entienden todas aquellas instituciones que protegen grupos especificos de
la sociedad, los cuales se caracterizan por ser mayormente vulnerables en razoén a sus caracteristicas personales. Tal es
el caso de mujeres y menores de edad, quienes comlinmente resultan mayormente vulnerables a los abusos por parte de
otros integrantes de la sociedad, que suelen predominar sobre aquellos.
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2. ORGANIZACIONES CON PERSONALIDAD JURIDICA
INTERNACIONAL

Estas instancias refieren a organizaciones con personalidad juridica internacional, entre cuyos miembros
se encuentran los gobiernos de Estados nacionales o aquellos organismos o grupos cuya personalidad haya
sido reconocida por el derecho internacional®®. Estas organizaciones pueden ubicarse tanto en el pais de
salida como en el de retorno, y pueden solicitar recursos del Fondo de Reserva, sin importar en donde se
encuentre el PB.

3. ORGANIZACIONES CIVILES DE LOS PAISES DE SALIDA O RETORNO
DE UN POTENCIAL BENEFICIARIO

Las organizaciones civiles de los paises de salida y retorno de un PB, podran solicitar recursos del Fondo

de reserva, cuando hayan constituido alianzas estratégicas con la OIM, los gobiernos de los paises miembros
, 21 . . . .. 22
de la CRM o la Secretaria de la CRM“". Asimismo, es deseable que las organizaciones civiles posean”":

3.1 Experiencia en el sector humanitario: implica que toda organizacién civil que
pretenda actuar como OS debera contar con una historia y constancia en la provisién de servicios
de atencion humanitaria a grupos vulnerables. En este sentido, se recomienda que las OS cuenten
con una experiencia de al menos dos afios en la gestion y operacién de casos o programas de
caracter humanitario, no debiendo haber enfrentado durante dicho periodo de interrupciones
operativas23 significativas, persistentes o crecientes que hayan sido causados por deficiencias
operativas o administrativas atribuibles a la propia organizacién“.

3.2 Profesionalidad y buena reputacién: para que una organizacion civil pueda acceder
a los recursos del Fondo de Reserva, es conveniente verificar que ésta opere con profesionalidad y
goce de una buena reputacion. Estas caracteristicas pueden ser apreciadas por la OIM mediante la
valoracién de: la capacidad administrativa y operativa demostrada, la transparencia histérica en el
manejo de fondos, la obtencidn de resultados positivos en los proyectos implementados en el
campo humanitario, la claridad y precisidon en la solicitud de los fondos y la buena disposicion a
informar a sus donantes y socios sobre el desarrollo y resultados de los proyectos financiados.

20 Ejemplos de organizaciones con personalidad juridica internacional son: la propia OIM, los Comités y organismos de
Naciones Unidas, como UNICEF o ACNUR; el Comité Internacional de la Cruz Roja; los organismos representativos de
pueblos indigenas y los organismos regionales internacionales, entre otras.

21 Un ejemplo de este tipo de organizaciones son las agrupadas en la Red Regional de Organizaciones Civiles para las
Migraciones (RROCM).

22 Esto es fundamental, ya que con ello se pretende, en la medida de lo posible, determinar la seriedad y autenticidad de
las solicitudes realizadas.

2 Por “interrupciones operativas” se entiende la imposibilidad de tramitar o atender casos de asistencia a migrantes
durante un periodo considerable de tiempo en razoén a la escasez o ausencia de medios fisicos, técnicos o financieros
para poder hacerlo con la propiedad y oportunidad necesarias.

24 Lo que se pretende con esta recomendacion es verificar que las organizaciones civiles solicitantes no padezcan una
sobrecarga de trabajo, croénica y sistematica, que ellas mismas hayan generado por su falta de previdencia, planeacién o
por deficiencias de gestion, puesto que ello podria afectar significativamente la calidad de los servicios que éstas prestan
a los potenciales beneficiarios de los recursos del Fondo.

I3|Pagina



Es necesario recordar que la profundidad y minuciosidad con que se realice la evaluacién de la
profesionalidad y buena reputacion de las organizaciones civiles solicitantes de recursos del Fondo de
Reserva, persigue como Unico objetivo el de que la OIM se asegure, en la medida de lo posible, que dichas
organizaciones cuenten con las caracteristicas necesarias para garantizar, en la medida de lo posible, un uso
eficiente, eficaz y equitativo25 de los recursos del Fondo de Reserva.

V. SOLICITUD Y AUTORIZACION DEL FINANCIAMIENTO DE
LOS GASTOS DE UN RETORNO VOLUNTARIO ASISTIDO

La fase de la solicitud y autorizacidn del financiamiento para el retorno es el periodo en el cual se integra,
procesa, evalla y autoriza adecuadamente una solicitud de financiamiento del retorno de una persona
migrante en situacion de alta vulnerabilidad. En esta fase participan:

-El Potencial Beneficiario (PB) -La oficina OIM del pais de destino del PB
-La Organizacidn Solicitante (OS) -En su caso, la oficina OIM del pais de transito del PB.
-La oficina OIM del pais de origen del PB -La Oficina Regional de OIM para Centroamérica,

Norteamérica y el Caribe

Debido a que durante esta fase, se ven involucradas varias personas y organizaciones, es importante que
todas ellas establezcan entre si los mecanismos de cooperacion necesarios para garantizar que, en caso de
que se realice el retorno de un PB, éste encuentre soluciones integrales, que le garanticen una atencién
adecuada®. Para ello, es esencial gue exista una comunicacion clara y directa entre las instituciones que
participan en la planeacién del retorno del PB, lo cual facilitard su organizaciéon y permitird un uso mas
adecuado del tiemp027.

Esta inicia cuando la OS decide representar a un PB en el proceso de solicitud de financiamiento para su
retorno y termina cuando la Oficina Regional de OIM para Centroamérica, Norteamérica y el Caribe decide si
dicho retorno habra de financiarse con recursos del Fondo de Reserva. Esta fase consta de 4 etapas: la
integracion de la solicitud, el procesamiento de la solicitud, el envio y recepcidon de la solicitud y la
evaluacion de la solicitud. A continuacion se detalla informacion sobre cada una de estas etapas.

I. ETAPA DE LA INTEGRACION DE LA SOLICITUD®

En esta etapa se recaba y procesa la informacién esencial para comprender y evaluar la situacion de
vulnerabilidad de un PB, asi como la viabilidad y oportunidad de efectuar el retorno y las condiciones que

25 Segun las definiciones utilizadas por el Instituto Interamericano para el Desarrollo Social en su “Curso Virtual en
Monitoreo de los Programas Sociales”, por eficacia, eficiencia y equidad se entiende lo siguiente:
“Eficacia.- la capacidad para producir los resultados esperados.

Eficiencia.- el grado en que se logran los resultados esperados al menor costo posible.

Equidad.- el tratamiento igual para todos los diversos grupos e individuos de una sociedad, tratando igual a los iguales.”
26 Handbook for the Direct Assistance to the Victims of Trafficking, IOM, Ginebra, 2007, p. 60.
27 Organisation du retour et de la réintégration de personnes vulnérables, IOM, Berna, 2007, p. 27.
28Por “solicitud” se entendera el conjunto de formatos y documentos que deben ser compilados y preparados por la OS
y por la oficina OIM correspondiente para solicitar formalmente recursos del Fondo de Reserva para financiar el retorno
de un PB.
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el viaje habra de reunir, con el fin de asegurar la integridad, dignidad y bienestar de la persona migrante.
Esta etapa debe seguir los siguientes pasos:

.1 Llenado del formulario para la solicitud y autorizacion de recursos del
Fondo de Reserva®: Para la solicitud de recursos del Fondo de Reserva, las OS deberan solicitar a
las oficinas OIM correspondientes el “Formulario para la solicitud de recursos del Fondo de Reserva”>’.
En caso de que la OS no compile el formulario, lo hara la oficina OIM del pais en el que se encuentre el o
la PB, con la informacién que le sea proporcionada por el PB o por quienes cuenten con dicha
informacion (familiares, conocidos del PB u organizaciones civiles que estén auxiliando al PB)>.

I.2 Documentos que la OS debe agregar a la solicitud: junto con el formulario, deben

ser agregados una copia de los documentos migratorios y/o de identidad del PB y documentacion
médica. Esta ultima debera contener:

a. Certificado médico de aptitud para el retorno: es un certificado médico realizado al PB por
un especialista en salud. Es un documento escrito de tipo médico-legal en el cual se reportan los
resultados obtenidos en un chequeo médico efectuado al PB. Para la formulacién del certificado se
recomienda utilizar el formulario “Condiciones Médicas Significativas"32, aunque el mismo puede
ser elaborado libremente por el especialista. El certificado debe incluir como minimo los siguientes
aspectos:

- Evaluacidn de las condiciones fisicas generales del PB.

- Evaluacién de las funciones vitales del PB*.

- Determinacién de si el PB se encuentra en la posibilidad de realizar el viaje de retorno (Certificado
de idoneidad para viajar34).

- Recomendacion sobre las caracteristicas que debera tener el viaje de retorno del PB.

- Determinacion de si la realizacién del retorno no significaria un riesgo para la integridad y salud
fisica de las personas que entrardn en contacto con el PB (Principio de salvaguardia de la salud
pﬂblicags).

Recomendaciones para una adecuada atencion médica
. . .. ~ 36 . e ;g
- Aplicar el principio de no daflar™ durante la revisién médica.
- Explicar al PB el tipo de chequeo que le sera realizado.

29Refiere al “Formulario para la solicitud de recursos del Fondo de Reserva”.
30En adelante nos referiremos a dicho documento con el término “Formulario”. El Formulario en cuestion se incluye
como Anexo Il del protocolo en su version completa.
31 Si la OS o la oficina OIM correspondiente, no cuentan con la informaciéon o competencias necesarias para compilar el
formulario, con la precision y detalle requeridos, se recomienda que éste sea compilado directamente por quien cuente
con dicha informacion o por quien posea las competencias para hacerlo (médicos o las personas u organizaciones que
estan resguardando directamente al PB, entre otras).
%2 Se recomienda no anexar a la solicitud un documento de “Alta Médica”, ya que la misma no siempre permite

»Yyaq prep
corroborar la aptitud de un PB para realizar el viaje de retorno, ni determina las condiciones que debera tener el viaje
de retorno para evitar poner en peligro la integridad o salud del PB.
33 JOM Medical Manual, IOM, Ginebra, 2002, p. 171
34 En caso de que este documento genere dudas, se debera postergar el viaje de retorno, hasta que las condiciones
fisicas del PB mejoren.
35 Ibid, p. 23.
36 Handbook, Op. cit., p. 189.

I5|Pagina



- Informar al PB sobre la gratuidad de los servicios médicos que le seran prestados.

- En caso de que se determine la necesidad de proporcionar medicamentos o tratamientos médicos
al PB, se le debera informar sobre los medicamentos suministrados y los posibles efectos que éstos
pueden generarle. También se le deberd explicar los motivos por los cuales es necesario que
complete su tratamiento.

- Antes de efectuar el examen médico, es necesario que el especialista en salud obtenga el
consentimiento voluntario e informado del PB.

- Siempre y cuando sea posible, se debe ofrecer la opcién de que el PB sea revisado por un
especialista en salud de su mismo géner037.

- Silos PB son personas, menores de edad, es importante que estos sean atendidos por personal
competente en la atencidn de sus necesidades especialessg,

Otras condiciones clinicas que se sugiere que sean incluidas en el certificado médico de aptitud para el
retorno de un PB son:

- Sintomas psicoldgicos de los PB que estén asociados a su condicidon de personas migrantes o de
victimas de trata de personas o de otros delitos o abusos™.

- Laeventual presencia de enfermedades mentales.

- La presencia de infecciones en alguna parte del cuerpo.

- La existencia de algun tipo de dependencia fisica a sustancias como el alcohol, las drogas y/o
estupefacientes.

b. Resumen del historial clinico y expediente médico: en los casos en los que las condiciones
de salud del PB requieran de atencion médica posterior al viaje de retorno, se recomienda que la
OS vy la oficina OIM correspondiente realicen las gestiones necesarias para agregar a la solicitud,
copias del resumen del historial clinico del PB, en las que figure la informacién mas importante
sobre la evolucién del estado de salud, que abarque al menos los treinta dias anteriores a la fecha
de envio de la solicitud. En aquellos casos en los que sea necesario mayor informacién del historial
médico, se sugiere la solicitud de copia del expediente médico.

La OS y la oficina OIM correspondiente deberdn realizar esfuerzos dirigidos a compartir el
expediente clinico con quienes se encargaran de atender posteriormente al o a la beneficiaria en el
pais de destino.

c. Prescripciones médicas: en los casos en los que las condiciones de salud del PB requieran
seguimiento médico posterior al viaje de retorno, se recomienda que la OS y la oficina OIM
correspondiente realicen las gestiones necesarias para agregar a la solicitud, copias de todas las
prescripciones médicas que el PB haya recibido desde su ultima revisién médico hasta la fecha en
que se envie la solicitud.*

37 Handbook, Op. cit., p. 198

38 |bid., p. 209

39 Por ejemplo: temblores, dolores gastrointestinales y cambios en los habitos de suefio, entre otros.

40Algunos ejemplos comunes de estos casos son: personas afectadas por diabetes que dependan de la insulina; personas
con hipertension grave y personas que requieran tratamientos médicos largos como consecuencia de insuficiencia renal
grave o de tratamientos quirurgicos u oncologicos.
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d. Certificado de habilidades para personas con discapacidad: es un documento escrito
que debe agregarse a la solicitud cuando el PB presente alguna condicién de discapacidad. Este
documento debe ser realizado por un especialista en salud, y en él se debe precisar la capacidad
que posee el PB para realizar actividades bdsicas de la vida cotidiana y llevar a cabo actividades
instrumentales. Para la formulacién de este documento se recomienda el formato “Actividades de
la vida cotidiana” aunque el mismo puede ser elaborado libremente por el especialista.

. ape . N . 41
Es importante que en el certificado se precise la gravedad de la discapacidad que presenta el PB™, ya que
eso servira para determinar los requerimientos necesarios para el eventual retorno del PB.

1.3 Documentos de la autoridad de proteccion especial de nifos, nifas y
adolescentes: Previo al retorno de nifios, nifias y adolescentes, se recomienda que la OS o la oficina
OIM correspondiente se aseguren, que éstos pueden abandonar libremente el pais de origen, sin que exista
impedimento alguno para ello. Para ello, es recomendable que la OS o la OIM obtengan un documento
escrito de las autoridades encargadas de proteccidn especial de los nifios, nifias y adolescentes del pais de
salida del PB, en el que conste que no existe impedimento para el retorno del menor a su pais de destino.
Cuando se cuente con dicho documento, una copia del mismo debera ser anexada a la solicitud.

1.4 Tutela del derecho del PB a la confidencialidad y a la privacidad: En todas las
etapas del proceso de solicitud del financiamiento y de la realizacién del retorno de un PB, el personal de las
instituciones involucradas en el mismo, debera realizar esfuerzos tendientes a garantizar que la informacién
relativa al PB, sea manejada de manera responsable. Particular atencién debera prestarse a la informacion
referente a la salud y al eventual status de refugiado del PB, el cual podra difundirse a terceros ajenos a su
retorno, Unicamente si se cuenta con el consentimiento expreso del titular de la informacién y en la medida
de lo estrictamente necesario®. Se recomienda que el nimero de personas que manejen dicha informacion
sea lo mas reducido posible43 y en los casos en que la informacion del beneficiario sea sensible, ésta debera
ser conocida y manejada sélo por el funcionario que procesa directamente la informacién, uno de sus
compafieros y el Jefe de Misién de la oficina OIM que corresponda™.

En los casos en que los PBs hayan sido victimas de trata de personas, se deben adoptar ulteriores
medidas de seguridad que sirvan para garantizar que la confidencialidad de la informacién sea preservada.
Algunas de las recomendaciones para observar estas medidas de seguridad son:

41 Seglin su gravedad, las discapacidades suelen clasificarse en tres grados de: leve, moderada y severa. Por discapacidad
"leve" se entiende aquélla por la cual, la persona que la padece, tiene dificultad generalizada para desarrollar una o varias
de las actividades basicas de la vida cotidiana y las actividades instrumentales de manera independiente. La discapacidad
"moderada” es aquella por la cual la persona que la padece presenta dificultad generalizada para realizar dichas
actividades y requiere de asistencia para poder completar algunas de ellas. La discapacidad "severa" es aquella por la cual
la persona no puede realizar por si misma gran parte de dichas actividades, por lo que requiere de asistencia o vigilancia
constante de un tercero para poder satisfacer sus necesidades y preservar su estado de salud. CfrIOM Medical
Handbook. pags. 36-37.

42 Las informaciones pueden ser excepcionalmente difundidas sin el consentimiento del beneficiario cuando de dicha
revelacion dependa la seguridad del propio beneficiario o la de terceros. IOM Handbook Op. cit. p. 58-59.

4 Ibid,, p. 189.

44Todas las comunicaciones escritas que se realicen entre los funcionarios de OIM tienen el caracter de confidencial y
ello debe ser expresado por escrito expresamente en ellas con la palabra “CONFIDENCIAL” en el encabezado de cada
documento que refiera informacion sensible sobre un PB o un beneficiario.
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— Mantener la confidencialidad de la informacidn, inclusive a sus familiares, con excepcion de las y los
menores de edad cuya tutela legal sea ejercida por uno de dichos familiares.

— Antes de revelar informacién relativa a casos de victimas de personas, la OS y/o la oficina OIM
correspondiente deben cerciorarse de que la informacion que se revele no pondra en peligro al
beneficiario®.

— Se debe advertir al personal de salud que realice la revision médica al PB, que no debe entregar los
resultados a terceros distintos a los expresamente autorizados por los PBs.

— Ningun dato personal relativo a los PBs debe ser difundido sin el pleno e informado consentimiento
de la o el beneficiario, el cual de preferencia, debera ser expresado por escrito.*®

1.4 Principios para recabar la informaciéon necesaria para la solicitud: La
recoleccidn de la informacion personal relativa al PB que realice la OS o la oficina OIM correspondiente
debe ser necesaria, adecuada, legal y no invasiva. Durante la recoleccion de la informacidén, es
recomendable que el PB sea informado sobre las siguientes cuestiones:

a. Nombre de las organizaciones que utilizardn la informacion recolectada y el propdsito de su
recoleccion.

b. En los casos médicos, debera ser informado sobre las posibles consecuencias que tendria la
gestion de su caso en caso de que no haya proporcionada la informacién correcta o la haya
dado de manera incorrecta.

c. Enlos casos de trata de personas y dependiendo del pais, es recomendable informar sobre las
leyes que requieren que proporcione informacion sobre su caso para la persecucidn del delito
que fue cometido en su contra.

Una vez que la OS haya integrado la solicitud, ésta deberd ser enviada a la oficina de OIM que le
. . . . . 47 , . .
corresponda, para que dicha oficina proceda directamente a su procesamiento ', o la envie a la oficina OIM
que se encargara del mismo.

Las OS deben dirigir sus solicitudes a la oficina de OIM del pais en donde tengan su sede. Si una OS cuenta
con sedes tanto en el pais de salida como en el de retorno de un PB, la OS debera enviar la solicitud a la
oficina de OIM del pais de origen del PB. La solicitud debe enviarse via fax o electrénica al Departamento de
Operaciones de la oficina OIM correspondiente. Es recomendable que la OS se cerciore, telefénicamente o
mediante correo electrdnico, de la recepcidn de la solicitud por parte de la oficina OIM que le corresponda.

2. EL PROCESAMIENTO DE LA SOLICITUD

.. . .. 48 . .
Durante esta etapa, la oficina OIM encargada del procesamiento de una solicitud™, realiza las acciones y
decisiones necesarias para someter adecuadamente una solicitud al analisis de la Oficina Regional de OIM
para Centroamérica, Norteamérica y el Caribe (OR). Esta etapa comienza cuando la oficina OIM del pais de la

45 |bid., p. 258.

“¢ Ibid.,, p. 8.

47 Para mayor informacion sobre cual oficina OIM se debe encargar del procesamiento de una solicitud en particular, ver
el apartado 2 de este capitulo, denominado “La etapa del procesamiento de la solicitud.”

48 En adelante, Oficina Procesadora.
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0S, recibe la solicitud y concluye cuando la oficina OIM encargada de su procesamiento la envia a la OR. Los
pasos a seguir en esta etapa son:

2.1 Procesamiento de la solicitud por parte de la Oficina de OIM encargada:

cuando la oficina OIM que recibe una solicitud, no sea la misma que la del pais de salida del PB, ésta
debera enviar la solicitud, a la brevedad posible, a la oficina OIM del pais de salida del PB para que
ésta la procese. En este caso, la oficina OIM que recibid la solicitud debera notificar a la OR sobre el
envio de la solicitud a la oficina OIM que habra de procesarla. La oficina OIM que recibe la solicitud,
sera la entidad encargada de seguir realizando las actividades de enlace que sean necesarias entre
la OS y la OP. Por regla general, la oficina responsable de procesar una solicitud sera la oficina
OIM del pais de salida del PB*.

2.2 Analisis de la solicitud por la Oficina Procesadora (OP): la OP debe examinar

el contenido de todos los documentos que integren la solicitud. Para tal efecto, la OP debera
analizar:

— La calidad de la Organizacion Solicitante: 1a OP, antes de analizar una solicitud, podra
verificar que la OS cumpla con los requisitos exigidos en la etapa de integracién de la solicitud. En
caso de que la OS no posea las calidades necesarias, la OP referira por escrito tal determinacién a la
OS en un lapso no mayor a tres dias habiles y enviard una copia de la solicitud a alguna de las
organizaciones del pais de salida del PB que reuna las caracteristicas ya expuestas, para que ésta se
ponga en contacto con el PB, evalle el caso y eventualmente pueda presentar una nueva solicitud
en la que ésta funja como la OS.

— Examen del formulario y del certificado médico: el primer paso de este proceso consiste
en que la OP verifique que el Formulario ha sido compilado con la informacién necesaria para el
procesamiento de la solicitud y se haya realizado al PB el Certificado médico de aptitud para el
retorno. Si alguna de las partes del Formulario hubiese sido compilada de forma poco clara o si el
Certificado Médico de Aptitud para Viajar no hubiese sido realizado, la OP contactara por via
telefénica y por correo electrénico a la OS para obtener la informacidn faltante. Si la OP no
obtuviera respuesta por parte de la OS dentro de los siguientes tres dias habiles, la OP intentara
obtener la informacién que necesite de los demas documentos de la solicitud o intentara obtener la
informacion completa por su propia cuenta™.

— La voluntariedad del retorno: para verificar la voluntariedad del retorno, la OP debera
cerciorarse de que existe el consentimiento del PB para realizar su retorno. Este deberd expresarse
y constar por escrito mediante la firma del apartado del Formulario denominado “C. Fe de traslado
voluntario” por parte del PB. Es conveniente que la OS también haga constar que el PB desea
retornar al pais de destino, sin que se haya coaccionado o amenazado al PB. La forma ideal de

49 En adelante, a la oficina OIM encargada de procesar una solicitud se denominara “Oficina Procesadora” y para citarla
se emplearan las siglas “OP”.

50 Si la informacion faltante no pudiera obtenerse en los siguientes cinco dias habiles a la fecha de su primera requisicion,
la OP re-evaluard, con base al contenido de este protocolo, si dicha informacion resulta fundamental o no para el
procesamiento del caso en particular. Si dicha informacion no resulta fundamental para procesar la solicitud, la OP
continuara con el procesamiento de la misma. Si encontrara que la informacién resulta indispensable para el
procesamiento de la solicitud, la OP archivara hasta que se pueda obtener la informacion requerida.
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hacerlo es mediante la suscripcion del apartado del Formulario denominado “2. Certificacion del
traslado voluntario del Potencial Beneficiario”. En caso de que el formulario no cuente con la firma
del PB, no se podra continuar con el procesamiento de una solicitud hasta en tanto no se obtenga
dicha firma.

-~ Examen de los demds documentos que integran la solicitud: 1a OP debera verificar que
se cuenta con todos los documento necesarios para el procesamiento de cada solicitud en
particular51. En caso que el contenido de un documento no sea claro o no se haya presentado, la OP
realizara las gestiones necesarias para obtenerlo en el formato adecuado. Si el documento faltante
no pudiera obtenerse en los siguientes cinco dias habiles a la fecha de su primera requisicion, la OP
valorara si la informacién de dicho documento resulta fundamental o no para el procesamiento de
la solicitud. Si tal informaciéon no resulta indispensable, la OP continuard con el procesamiento de la
solicitud. En caso contrario, la OP archivara la solicitud hasta que se disponga del documento o la
informacion faltante.

2.3 Compilacion del Formulario por la Oficina Procesadora: una vez que la OP ha
analizado los documentos que integran la solicitud, procedera a compilar la seccion Il del
“Formulario para la Solicitud y Autorizacién de recursos del Fondo de Reserva de la CRM”?. Para
hacerlo, la OP debera tomar en cuenta las condiciones en que sera realizado el viaje de retorno del
PB para que, éste no signifique un riesgo para la seguridad, integridad y dignidad del PB y de
quienes funjan como sus escoltas/ acompafiantes. Dichas condiciones deben determinarse
tomando en cuenta:

— El tipo de transporte que sera utilizado para el retorno, sea este por via terrestre, area o
maritima de acuerdo a los requerimientos y condiciones clinicas de la persona migrante
que sera retornada.

— Laduracién y estrés que el viaje pueda provocar a la persona.

— Elacceso de la persona, durante el viaje, a servicios de alimentacion.

— Elacceso de la persona, durante el viaje, a servicios sanitarios basicos.

— Elacceso de la persona, durante el viaje, a servicios de alojamiento.

—  Elacceso de la persona, durante el viaje, a servicios médicos bdasicos.

— Las condiciones de seguridad a lo largo de todo el viaje.

Cuadro |
CONSIDERACIONES FiSICAS Y TECNICAS DE LOS RETORNOS AEREOS

ASPECTOS FiSICOS ASPECTOS TENICOS

Con el fin de asegurarse de que las condiciones | Al decidir si el viaje de retorno de un PB se realizara por via aérea,
de salud del PB no estaran comprometidas | es necesario tomar en cuenta que el personal de muchas de las
durante el viaje de retorno, la OP debera | compaiiias aéreas no proporciona los siguientes servicios a los
evaluar con atencién los siguientes indicadores | pasajeros:

51 Algunos de los documentos necesarios para el procesamiento de una solicitud son el expediente clinico del PB, las
prescripciones médicas realizadas al PB, el certificado de habilidad para persones en situacion de discapacidad y/o los
documentos expedidos por la autoridad que esta resguardando al/la menor, segln el caso.

52 En adelante, nos referiremos a esta seccion del formulario con el término “capitulo Il del Formulario”.
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de salud del PB:

®,
o

Asistencia especializada para abordar el avion

Asistencia al pasajero para el suministro de comida.

—  Presion arterial. Asistencia al pasajero para satisfacer sus necesidades sanitarias.
—  Frecuencia respiratoria. % Asistencia para la utilizacion de implementos médicos tipo vias,

®,
o

—  Ritmo cardiaco.

®,
o

o

—  Cualquier otro sintoma que pueda sugerir cateteres u otros.

una alteraciéon a las condiciones de salud
de la persona migrante. En los casos de personas que padezcan enfermedades cuyo

tratamiento requiera de medicacion durante el viaje, es pertinente
tomar en cuenta que:

— En los casos de mujeres embarazadas, es
necesario verificar con detenimiento la
fecha esperada del parto. Las mujeres con
mas de 34 semanas de embarazo pueden
viajar por via aérea solamente en

- No todas las presentaciones de medicamentos son aceptadas en
los vuelos aéreos, en especial cuando se trata de liquidos en
envases de gran capacidad.

- En algunos casos, los PBs no pueden o no saben suministrarse con

circunstancias especiales y con el permiso

de la compaiia aérea.>3
propiedad los medicamentos por si mismos, por lo que es

necesario considerar la necesidad de una escolta médica si no se
cuenta con la colaboracion del personal de la linea aérea.

Todos estos particulares deberan ser evaluados y considerados por
la OP con detenimiento para determinar la pertinencia de realizar
el viaje de retorno de un beneficiario por via aérea.

Fuente: Elaboracion propia.

2.3.1 Decision sobre necesidad de la escolta: esta decisién serd tomada por la OP
considerando las particularidades de cada caso, y para ello, habra de analizar toda la informacion
contenida en los distintos documentos que integran la solicitud. Es recomendable que la OP
designe una escolta en los siguientes casos:

- Cuando los requerimientos meédicos™* del PB asi lo ameriten.

- Cuando los requerimientos de seguridad del PB o de la ruta que se sigue para el retorno asi lo
requieran.

- Cuando el PB sea un nifio o nifia no acompanado.

- Cuando el PB sea una victima de trata de personas.

A continuacién se detalla la informacidn sobre los casos que requieren de escolta durante el retorno y
sobre los servicios que la escolta habra de prestar al/la beneficiaria.

53 Medical Manual, Op. cit., p. 187

54En los casos de PB que presenten algun grado de discapacidad, no hay que subestimar las dificultades que estas
personas podrian enfrentar durante el viaje de retorno, ya que la condicion de discapacidad puede determinar, ademas
de dificultades en el desplazamiento, problemas de comunicacién y relacién con otras personas, como lo son:
dificultades para entender las informaciones proporcionadas por el personal de viaje y en particular aquellas que se
difundan por medio de los altavoces; problemas para comunicar sus necesidades; problemas para subir a escaleras
moviles, rampas o sanitarios no adaptados; dificultades para acceder o permanecer en asientos con poco espacio en los
aviones.
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Cuadro 2

CASOS QUE REQUIEREN ESCOLTA MEDICA Y ESCOLTA DE PROTECCION

ESCOLTA MEDICA

ESCOLTA DE PROTECCION

Para casos de retornos de
personas que se encuentran en
situaciones de alta vulnerabilidad
que impliquen “condiciones de no
autonomia"ss, tales como:

-Personas
condiciones de
mental precarias
-Mujeres embarazadas después de
la 302 semana de gestacion
-Personas en situacion de
discapacidad fisica o mental y que
dependen de otras personas para
desplazarse, comer o satisfacer sus
necesidades sanitarias

-Personas con alguna discapacidad

adultas mayores en
salud fisica y

mental, sicoticos o con
enfermedades psiquiatricas
violentas

-Enfermos y enfermas que
requieran de aparatos con tubos,
catéteres u otras aparatos que no
puedan manipular por si solos
-Enfermos y enfermas que deben
ser asistidos para ser medicados

La OP considerara la necesidad de designar una escolta de proteccion para los
retornos de personas menores de 13 afios de edad y victimas de trata, asi como
de cualquier otro beneficiario que, por cuestiones de seguridad, corra un alto
riesgo de estar expuesto a abusos o delitos en la ruta de retorno o en el lugar o
comunidad de destino.

La escolta deberda ser designada por la OP, tomando en cuenta las necesidades
fisicas, psicoldgicas y emocionales de la persona, asi como su edad y sexo.
Asimismo, debera ser tomada en cuenta la opiniéon de la persona menor de edad.

En la designacion de escoltas para personas menores de edad, se recomienda
favorecer la compafiia de familiares o de personas cercanas/conocidas para que
funjan como escoltas durante el viaje. Si el/la menor de edad ha permanecido
bajo la custodia de instituciones especializadas de proteccién de nifios, nifias y
adolescentes durante periodo prolongado, se recomienda favorecer el
acomparfiamiento de algun funcionario(a) de esa institucién. En caso de que la
escolta sea un familiar o un funcionario de este tipo de instituciones, no pueda ser
designado como escolta de la/el menor, la OP realizard todos los esfuerzos
posibles para que entre los miembros de la escolta se encuentre a un funcionario
de OIM.

En la decision sobre los miembros de la escolta, la OP considerara que ésta sera
responsable del trasporte y cuidado de la persona menor de edad durante todo el
retorno o durante parte del mismo. La escolta debera responsabilizarse de
entregar a la OP un documento en el que conste la entrega del menor de edad a la
persona u organizacidon que se hard cargo del menor en el pais de destino. La
escolta debera proporcionar una copia de dicha acta a la OP dentro de los dos
dias habiles siguientes al arribo del beneficiario al pais de destino.

Las escoltas que protegeran a las victimas de trata durante sus viajes de retorno

deberan observar los principios expuestos en los protocolos para la repatriacidon
s 56

de victimas de trata de la OIM™".

Fuente: Elaboracién propia.

En todos los casos en que se designe una escolta, se debe:

a. Tomar en consideracién la necesidad u oportunidad de que haya correspondencia de género entre

la escolta y la persona escoltada, con la finalidad de poder garantizar el respeto de la intimidad de

. .. 57
los beneficiarios™ .

b. Tomar la debida consideracion de las caracteristicas personales de los PB principalmente en cuanto

a su idioma, religion u otras particularidades culturales que puedan afectar su relacién con el

. . 58 .. . .
personal que integrara la escolta™ o la efectividad de la escolta, particularmente cuando existan

consideraciones de seguridad especiales que ameriten conocimientos especiales de las rutas o

comunidades de retorno.

55 Medical Manual, Op. cit., p. 171-172.

56 Op. cit., p. 18.
57 |OM Handbook, Op. cit., p. 198.

58 Op cit. Organisation du retour. p. 16, 36.
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2.3.2 Definicion del itinerario de viaje: la definicién sobre cudl sera el itinerario de viaje que habria
de seguirse durante el viaje de retorno de un PB sera tomada por la OP con base a los principios expuestos a
continuacion:

Principios para la definicion del itinerario de viaje para un retorno

a. Priorizar la preservacidon de la integridad, seguridad y salud fisica y psicoldgica de la persona,
asegurando que se hayan evaluado con detenimiento las condiciones generales del viaje.

b. Serecomienda realizar el viaje de retorno durante las horas del dia>® y, en la medida en que sea posible,
durante los dias hdbiles de la semana, con el fin de que la persona beneficiaria acceda facilmente a los
servicios que ésta pueda requerir durante el retorno y para que pueda recibir, sin problemas, la
asistencia de las distintas organizaciones e instituciones involucradas en el retorno.

c. El criterio econdmico sera considerado Unicamente en los casos en los que la opcidon de viaje mas
econdémica no comprometa el cumplimiento de los dos primeros principios expuestos.

d. Se debe considerar que, en todos los casos, el monto maximo para financiar un retorno es de 1,000
ddlares estadounidenses por beneficiario.

e. El itinerario de viaje serd planificado para que sea lo mas breve y directo posible, evitando realizar
escalas intermedias en la medida en que sea posible.

f. Si fuese necesario recurrir a transporte especializado (ambulancia u otro) para realizar un viaje de
retorno, el itinerario no podrd ser modificado durante el viaje, a menos que las condiciones de salud del
beneficiario asi lo exijanso. La entidad encargada de prestar el servicio de transporte especializado,
deberd informar sobre dicho cambio inmediatamente a la OP.

g. Cuando el retorno sea via terrestre, se debe tomar en cuenta el tiempo que toma el cruce de fronteras,
en particular cuando éste se realiza en transporte privado, por cuestiones de tramites y permisos
aduaneros. Se deberan realizar todos los esfuerzos necesarios a fin de asegurarse que un vehiculo podra
cruzar la frontera sin problemas. En caso de que haya alguna duda sobre esta cuestidn, se realizaran las
gestiones posibles a fin de asegurar que otro vehiculo ya autorizado a circular en el pais de retorno, esté
en disponibilidad de atender el retorno en caso de una emergencia.

h. Cuando no exista un transporte directo para que la persona migrante realice su viaje de retorno, la OP
seleccionara un itinerario que prevea el tiempo de transito suficiente entre las escalas para que pueda
realizarse la adecuada transferencia del beneficiario de un medio de transporte a otro.

i. Si el tiempo de transito entre un medio de transporte y otro fuera demasiado largo, la OP debera
considerar que es necesario que el PB pueda satisfacer sus necesidades y recibir la atencidon que éste

59 Lineamientos para el Establecimiento de Mecanismos Multi y/o Bilaterales entre los Paises Miembros de la Conferencia Regional
sobre Migracion (CRM) en Materia de Retorno de Migrantes Regionales por Via Terrestre, Grupo Regional de Consulta sobre
Migracion, 2003.

60 Medical Manual, Op. cit. Pag. 196.
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requiera mientras dura la espera (incluyendo la dotacién de bonos de comida). Los gastos de dicha
atencidn serdn contemplados, en la medida de lo posible, como costos de retorno.

En el retorno de nifios, nifas y adolescentes migrantes no acompafados sera prioritario, en la medida
de lo posible, asegurarse de que el viaje sea directo, que se realice durante las horas del dia y se lleve a
cabo durante un Unico dia. Es recomendable que la OP realice los esfuerzos necesarios para evitar que
el o la menor pernocte en algun lugar distinto al pais de retorno. Si esto no es posible, se debera
seleccionar a un familiar del nifio o de la nifia, a un funcionario/a especializado en protecciéon de
menores, a un funcionario/a OIM, o alguna otra persona que asuma temporalmente la custodia de la o
el menor en el lugar de la estadia nocturna®’.

Si el PB posee algun tipo de discapacidad, antes de decidir el itinerario de viaje, es recomendable
obtener toda la informacidn sobre la infraestructura de viaje disponible en los paises de salida, transito
o retorno del PB. También es necesario determinar si existe personal de asistencia especializado en las
terminales en las que el PB habria de abordar los transportes que lo llevarian a su destino, o si seria
necesaria la asistencia de una escolta en los paises de salida, transito y retorno.

2.4 Estimacion de los costos del retorno: El capitulo Il del Formulario, en su Apartado C esta
dividido en 4 secciones: monto total de asistencia requerida, desglose de costos, monto aprobado e
informacion completa de la cuenta bancaria hacia la cual hacer transferencia de recursos. Todas las
secciones del Apartado C, excluyendo la seccién 4, deberdn ser compiladas por la OP antes de que
ésta envie la solicitud a la OR para su evaluacién. Para compilar las secciones 1, 2 y 3 del Apartado
C, la OP debera realizar una estimacion por categorias, de los costos que implicaria la realizacion del
retorno del PB. A continuacion se detalla la informacion relativa cada seccion del Apartado C.

Cuadro 3
ESTIMACION DE LOS COSTOS DEL RETORNO

SECCION |: MONTO TOTAL DE ASISTENCIA REQUERIDA

Corresponde a la seccién niumero uno del apartado C del Formulario. En ella la OP deber definir la cantidad estimada que

sera necesaria para cubrir los costos totales del viaje de retorno de un PB. Esta cantidad deber ser estimada en ddlares

estadounidenses y ser igual a la suma de los costos estimados asociados al viaje de retorno del PB mas los costos

administrativos del mismo.

SECCION 2: DESGLOSE DE COSTOS

SUBSECCION A. COSTOS TOTALES ASOCIADOS AL VIAJE DE RETORNO
Precisa los costos, por categoria, que implicaria la realizacién de las actividades, la prestacion de los servicios y

la compra de los bienes necesarios para la correcta realizacion del viaje de retorno del PB.

Transporte

En este inciso, la OP debera estimar el costo total programado de los distintos desplazamientos que
habra de realizar el PB durante el viaje de retorno. La suma indicada en este inciso, no debe considerar
el costo de desplazamiento de las personas que acompaiiarian o escoltarian al PB. Si la oficina OIM del
pais de retorno de la persona beneficiaria brinda directamente el servicio de transporte hasta el lugar
de retorno, tal costo debera ser consignado en este apartado.

Alimentacién y

hospedaje

del

Este inciso debe considerar el costo total de los alimentos que consumird el PB durante todo su viaje de
retorno. El monto definido debera ser suficiente para cubrir el costo para que el PB realice una comida

6! Los gastos del viaje y del alojamiento de las personas que custodien al menor durante el viaje de retorno deberan ser
incluidos como parte de los costos del retorno del beneficiario.
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beneficiario por cada cinco horas de viaje. Si el servicio de transporte contratado, incluye el suministro de alimentos
durante el viaje, el monto debera contemplar la cantidad suficiente para cubrir, por lo menos, una
comida adicional posterior al viaje. Un estimado de ocho ddlares estadounidenses deben ser
contemplados por cada comida por persona.

Gastos médicos | La cantidad definida en este inciso puede considerar el monto necesario para cubrir los gastos del
examen médico de aptitud para retorno, la compra de medicinas, aparatos, protesis y demas
materiales o instrumentos de tipo médico que sean necesarios para garantizar la integridad y
preservar el estado de salud del PB y cualquier otro tipo de atencion médica, distinta a la que
proporcione la escolta médica

Gastos de | En este inciso corresponderd al monto necesario para cubrir gastos que se generarian por el
acompafiamien | acompafiamiento de un familiar/conocido durante el retorno (desplazamientos y alimentos de los
acompanantes, los gastos de tramitacion y expedicidon de los documentos migratorios necesarios para
familiares/conocidos del PB), los gastos de contratacidn de servicio de escolta de proteccic’)n62 y gastos
por la contratacion del servicio de escolta de salud®.

to y/o escolta

Documentacion | El monto indicado en este inciso comprendera los gastos por el costo de los documentos migratorios
para que el PB realice su viaje de retorno, el costo de los tramites para la obtencion de los documentos
migratorios para que el PB pueda viajar (pasaportes), el costo de cualquier otro tipo de documento
para que el PB obtenga un documento migratorio para retornar® y el costo de los tramites para
obtener cualquier tipo de documento no migratorio que le permita al PB realizar su retorno.

Comunicacion El monto definido en este inciso debera ser suficiente para garantizar que el PB pueda realizar, por lo
telefénica  del | menos, dos llamadas telefénicas de emergencia durante el viaje de retorno. Un estimado de cinco

beneficiario ddlares estadounidense seran contemplados para cada beneficiario o grupo de beneficiarios.

Otros  gastos | El monto definido en este inciso debera ser suficiente para cubrir cualquier otro gasto que no pueda
del viaje incluirse dentro de ningun otro inciso de la subseccidén y que sea imprescindible para que la persona
beneficiaria realice su retorno, o que resulte fundamental para garantizar la dignidad, integridad o
salud del PB durante su viaje de retorno.

SUBSECCION B: COSTOS ADMINISTRATIVOS DEL RETORNO

Esta subseccion precisa el monto de los costos administrativos que implicaria realizar el retorno del PB para las distintas
oficinas de OIM que intervienen en el proceso, los cuales bajo ninguna circunstancia deben superar los 125 USD por caso.

SUBSECCION 4: MONTO APROBADO

La cantidad consignada en esta seccién serd definida por la OR, después de haber evaluado la solicitud. Esta cantidad no
siempre coincidira con el monto total de asistencia requerida, ya que su definicién depende de la disponibilidad de fondos
y de la evaluacion final que realice la OR.

SUBSECCION 5: APARTADO RELATIVO A LA CUENTA BANCARIA PARA LA TRANSFERENCIA

En este apartado, la OP deberd referir informacion detallada sobre la cuenta bancaria en la que seran depositados los
recursos para el financiamiento del retorno de la persona beneficiaria. En ella se deben referir como minimo, el nombre
del banco, el numero de cuenta, el ISBN del banco, la sucursal en la que fue abierta la cuenta de referencia y en su caso, la
direccidn de la sucursal en la que fue abierta la cuenta.

Fuente: Elaboracion propia

62 Se recomienda que la OP acuerde la prestacion del servicio de escolta de proteccién con entidades que cubran
directamente los costos de hospedaje y alimentacion de su personal. Sin embargo, si el acuerdo al que se llegase con la
entidad que habria de prestar el servicio de escolta, no contemplase todos los costos que ella generaria y algunos de
ellos quedaran a cargo de la OP, dichos gastos habran de incluirse dentro del monto que se determine en este inciso. En
caso de que el servicio de escolta de proteccion del PB sea proporcionado por un funcionario/a OIM (sea en el pais de
salida, transito o retorno) se incluiran los gastos directos en los que incurra con motivo de la prestacion de ese servicio,
excepto las cuotas de costos administrativos.

63Se recomienda que la OP acuerde la prestacion del servicio de escolta de salud con entidades que cubran directamente
los costos de hospedaje y alimentacion de su personal. Sin embargo, si el acuerdo no contemplase el pago de todos los
costos relacionados con el servicio y algunos de ellos quedaran a cargo de la OP, dichos gastos habran de considerarse
dentro de este inciso. Entre los gastos mas comunes que se pueden incluir dentro de este inciso se encuentran:
medicinas, material médico, hospedaje, alimentos y desplazamientos de escoltas médicos.

64 Algunos ejemplos comunes de este tipo de documentos son: actas de nacimiento, cédulas de identidad y otros
documentos con los que debe contarse para poder obtener un documento migratorio.
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2.5 Documentos que debe agregar a la solicitud la Oficina Procesadora: para llevar a cabo el
retorno de un PB, la OP deberd contar con los siguientes documentos:

Cuadro 4

DOCUMENTACION APORTADA POR LA OFICINA PROCESADORA

CONSTANCIA DE NO
IMPEDIMIENTO DE RETORNO

Es un documento escrito por el cual la autoridad migratoria del pais de salida
certifica, que por parte del gobierno de dicho pais, no existe impedimento
alguno para que este realice su viaje de retorno®.

PROMESA DE RECEPCION DEL
POTENCIAL BENEFCIARIO/A

Es un documento escrito mediante el que alguna de las autoridades del pais
de retorno hacen constar que los familiares del PB, o las instituciones de
proteccidn especial del grupo al que pertenezca el mismo, pueden acoger y
proteger al PB a su arribo al pais de destino si éste eventualmente realiza el
retorno®.

PROMESA DE HOSPITALIZACION
DEL POTENCIAL BENEFICIARIO/A

Es un documento escrito con el que la OP debe contar, en todos los casos de
retornos en los que el PB padezca una enfermedad fisica o psicoldgica grave o
presente una herida de gravedad, y como consecuencia de dicho
padecimiento, requiera de atencién médica especializada inmediata a su
arribo al pais de retorno. En este documento, las autoridades del pais de
retorno, certifican que existe una institucion médica en su pais dispuesta a
hospitalizar y brindar el tratamiento necesario al beneficiario a su arribo al
pais de retorno.

COMPROMISO DE TRANSPORTE
Y ESCOLTA

Es un documento escrito con el que la OP debe contar en todos los casos de
retornos en los que el PB se encuentre enfermo o herido de gravedad vy
requiera de atencién médica especializada durante su viaje de retorno.
Mediante este documento, la organizacién (publica o privada) que se
encargard del eventual transporte y/o escolta especial de la persona
migrante, se compromete a proporcionar dichos servicios en el caso en el que
el PB realice efectivamente el retorno.

Fuente: Elaboracion propia.

En el caso de nifios, nifias y adolescentes migrantes no acompafiados, ademas de contar con la promesa

de recepcion, es recomendable evaluar con detenimiento si la reintegracion en la familia de origen es

realmente la mejor opcidn y si tal determinacidén obedece al interés superior del nifio o de la nifia. Con este

fin, es necesario que la OP:

— Obtenga la mayor cantidad de informacion relativa a la familia de la o el menor de edad.

— Verifique si el nifio o la nifla reacciona con miedo o angustia a la idea de reintegrarse a su

familia de origen.

— Revise si su historia de vida presenta incoherencias que alimenten dudas sobre el sufrimiento

de posibles situaciones de explotacidon por parte de familiares.

— Verifique si la familia estd en posibilidades de ofrecer al nifio o a la nifia los cuidados que

necesita.

— En los casos en los que la integracién de la nifia o el nifio al ndcleo familiar mas cercano no

parezca ser la opcién mas adecuada, es conveniente que la OP realice esfuerzos para averiguar

65Se recomienda que la OP cuente con dicho documento antes de enviar la solicitud a la OR. Ello con la finalidad de
evitar que la OR autorice el financiamiento de un retorno, que no pueda realizarse, en virtud de que el PB esté

imposibilitado para salir del pais de origen.

66 Es recomendable contar con este documento cuando las y los potenciales beneficiarios sean menores de edad no
acompanados, personas adultas mayores no acompanadas o personas menores de edad victimas de violencia

intrafamiliar.
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si otros miembros de la familia lo pueden acoger. En caso contrario, la OP contactara a la
institucion de proteccidn especial que ofrezca al nifio o la nifia las mejores condiciones de
. ., 67 / . . . ..

integracion”’ en el pais de destino, para solicitar su intervencion en el caso

2.6 Integracion del expediente: cuando la OP haya completado la solicitud y la documentacién
necesaria para el retorno, en los términos y con los documentos indicados en el presente protocolo, ésta
integrara el expediente correspondiente y le conferird un numero de expediente a la solicitud. Este
expediente sera conservado y resguardado en las instalaciones de la OP por un aifo, contado desde la fecha
de su integracidn, para que se pueda realizar cualquier tipo de consulta posterior.

2.7 Principios para el manejo de la informacion contenida en el Formulario: |a informacién
relativa al PB que se recabe en la etapa de la integracion de la solicitud y compilacidn del Formulario, sera
confidencial y se reservard al conocimiento exclusivo de los funcionarios/as o representantes competentes
de las instituciones que formulen, procesen o analicen la solicitud del PB. A continuacidn, se detalla cémo
debe manejarse esta informacidn, asi como los casos en que dicha informacidn podra revelarse a terceros.

Principio de Confidencialidad

Las organizaciones que formulan, procesan o analizan la solicitud de retorno de un PB, deberdn
considerar la informacién personal relativa a éste como confidencial. Por ello, evitaran usarla o
revelarla a terceros sin que medie el consentimiento del PB. La recoleccidon, uso y comunicacion de
la informacion referente al PB que se obtuviese con la integracion y procesamiento de su solicitud
deberd perseguir como unico fin, la de garantizarle al PB, un retorno digno y adecuado a sus
caracteristicas y situacion personal, durante el cual se le asegure la proteccién y el respeto de sus
derechos. Las organizaciones que formulan, procesan o analizan la solicitud de retorno de un PB,
podran usar o revelar a terceros la informacién referente al PB sélo cuando:

a. Del uso o revelacién de dicha informacidon dependa que el retorno del PB sea digno, adecuado y
observante de sus derechos humanos.

b. Dicha informacion vaya a ser empleada para propdsitos secundarios que sirvan para garantizarle al
PB, un retorno que sea digno y adecuado a sus caracteristicas personales y durante el cual se le
aseguren la proteccidén y el respeto de sus derechos y dignidad.

c. El uso o revelacion de tal informacion sea exigido por la ley y en apego al respeto de los derechos
humanos vy la requisicion de la misma obedezca a principios de interés publico o cuando de dicha
revelacién dependa la salud de terceros.

Informacidn sensible

Toda la informacién referente a enfermedades o lesiones fisicas y psicoldgicas de gravedad que
padezca o haya padecido el PB y cuyo conocimiento por parte de terceros pudiera causar dafios o
discriminacion en perjuicio del mismo, se le conferira el caracter de informacién sensible®. La

67Organisation du retour, Op. cit., p. 104, 105.

68 Es importante considerar especialmente sensible la informacion relativa al padecimiento, por parte del PB de
enfermedades graves de transmision sexual como el VIH/SIDA, o situaciones que revelen que es sobreviviente de abuso
sexual o intrafamiliar. De igual manera, debera considerarse informacion sensible toda aquella relativa a las personas que
hayan sido victimas de trata.
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informacion sensible sélo podra revelarse a terceros ajenos al personal directamente involucrado en la
formulacidn, procesamiento o analisis de la solicitud de financiamiento en los siguientes casos:

— Cuando ello sea requerido expresamente por la ley.

— Cuando sea necesario para prevenir o reducir un riesgo serio e inminente a la vida o a la salud
del propio beneficiario o de terceros.

— Cuando el uso de la informacién revelada persiga fines estadisticos o de investigaciénsg.

3. ENVIO Y RECEPCION DE LA SOLICITUD PARA SU EVALUACION

La etapa de envio y recepcion de la solicitud para su evaluacidn por parte de la OR, serd llevada a cabo
mediante los siguientes pasos:

3.1 Envio de la solicitud a la Oficina Regional y a la Oficina del pais de
retorno: una vez que la OP haya verificado y completado el contenido de la solicitud, ésta enviard la
solicitud a la OR para su evaluacién. La OP enviard, en copia, la solicitud por via electrénica o fax a la
oficina OIM con sede en el pais de retorno del PB, con la finalidad de tenerla al tanto de la informacion
mds importante sobre el retorno del PB y facilitar su colaboracién durante el mismo. La OP enviard la
solicitud a las oficinas OIM de los paises de transito del PB. Por su parte, la OR emitird un acuse de
recibido de la solicitud que le envie la OP. En este acuse, la OR le asignara un numero de solicitud, que
debera ser agregado por la OP al Formulario en la parte correspondiente.

a. ¢Qué debe incluir la solicitud para que pueda ser evaluada por la OR?: La solicitud que se envia a la
OR, debe incluir unicamente el Formulario y segun el caso particular, la documentacion médica
especificada en este protocolo.

b. ¢Quién debe enviar la solicitud para que sea evaluada?: La OP serd la encargada de enviar la
solicitud a la OR y ésta debera cerciorarse telefonicamente o por correo electronico de que la
solicitud haya sido recibida por la OR.

c. ¢A quién debe enviarse la solicitud para su evaluacion?: La solicitud debera enviarse al coordinador
del Fondo de Reserva o al o a la persona que haya quedado a cargo en la OR.

d. ¢Coémo debe enviarse la solicitud para que sea evaluada?: Se recomienda que la OP envie la
solicitud, en documento electrdnico, a la OR.

3.2 Recepcion de la solicitud para su evaluacion: cuando la OR reciba una solicitud, ésta
expedira un acuse de recibo de la misma via electrénica a la OP, de preferencia, dentro de las veinticuatro
horas siguientes a la fecha de recepcion.

3.3 Firma del Compromiso de Confidencialidad por parte de la Oficina
Procesadora: el compromiso de confidencialidad es un documento que se encuentra al interno del

Formulario, y el cual debe ser firmado por alguno de los funcionarios de la OP. Mediante su firma, el o la

69 En caso que dicha informacion sea revelada, debera proporcionarse de forma despersonalizada, es decir, el formato en
que se proporcione la misma no debera permitir la individuacion de la personalidad del PB.
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funcionaria, se compromete a no usar o revelar la informaciéon personal relacionada con el caso del PB, para
fines distintos al procesamiento de la solicitud y a la gestién del eventual retorno.

4. EVALUACION DE LA SOLICITUD POR PARTE DE LA OFICINA
REGIONAL

En la etapa de evaluacidn de la solicitud, la OR valora si la solicitud de retorno de un PB puede ser financiada
0 no con recursos del Fondo de Reserva. La evaluacién de la solicitud comienza cuando la OR recibe la
solicitud de financiamiento por parte de la OP y concluye cuando la OR emite su decision final respecto a
dicha solicitud. Con el fin de que la solicitud sea evaluada de manera correcta, la OR debera regirse de
conformidad a los siguientes principios:

4.1 Para la valoracién de la vulnerabilidad” del potencial beneficiario: 1a OR

deberd dar precedencia a los casos que presenten un grado de vulnerabilidad mayor. El grado de
vulnerabilidad sera determinara mediante la evaluacién de:

— Lagravedad de las condiciones fisicas o psicoldgicas del PB.

— Lanecesidad de asistencia especializada que presente el PB.

— Lagravedad del acto de violencia que eventualmente haya sufrido, o esté en riesgo de sufrir, el PB.
— La mayor vulnerabilidad asociada a la edad del PR’

— Elgrado de urgencia del retorno’’.

— Elexamen de las condiciones programadas para el viaje de retorno’.

— Las particularidades del potencial beneficiario o beneficiaria’”.

4.2 Decision final” sobre el financiamiento del retorno: para emitir la decision final la OR

debera aplicar los siguientes criterios:

7OPara efectos del presente protocolo, por vulnerabilidad del PB se entiende la situacién intrinseca de predisposicién de
la persona a sufrir de un dafo a su salud o a su integridad fisica o psicologica.

7l En los casos de PB que sean ninos, nifas y adolescentes no acompanados o personas adultos mayores resultara
fundamental evaluar con detenimiento el grado de vulnerabilidad asociado a la madurez como consecuencia de la edad.
72 La OR, al momento de determinar el grado de urgencia del retorno de un PB, favorecera el retorno de las personas
que enfrenten mayores riesgos de sufrir dafios o perjuicios a su integridad, salud o dignidad en caso de no realizar su
retorno. Para determinar el grado de urgencia del retorno, se debe evaluar la posibilidad real de mantener las
condiciones de seguridad del PB en el pais de origen, la posibilidad de que las condiciones fisicas/psicolégica del PB se
agraven de no realizarse el retorno y la necesidad del PB de ser acogido por instituciones de proteccién especial, por
motivos de salud fisica, mental o edad.

73La OR debera verificar que las decisiones sobre el tipo de transporte y el itinerario de viaje hayan sido tomadas con
apego a las indicaciones contenidas en este protocolo. La OR debe asegurarse que el viaje no comprometa las
condiciones fisicas/psicologicas de quien lo realiza y en ese sentido, debe prestar particular atencion, a los casos de PBs
que presentan ciertas particularidades como por ejemplo, los casos que demanden requerimientos especiales en el
medio de transporte, en la duracion del viaje, en términos de seguridad personal del PB y/o requieran de asistencia
especializada para el retorno.

74A la hora de examinar las particularidades y condiciones especiales del PB, la OR debera verificar: a) si el PB se
encuentra en dos o mas situaciones de vulnerabilidad, b) los casos en los que el PB haya sufrido traumas fisicos o
psicologicos irreversibles como consecuencia de haber sido victimas de delitos, violencia o por haber sufrido accidentes
y c) los casos en los que de no realizarse el retorno, el PB pueda encontrarse en situaciones extremas que signifiquen un
peligro real para su integridad fisica o mental.

75 En adelante nos referiremos a tal decision con el término “decision final”.

29|Pagina



— Tomar la decisién final, de preferencia, dentro de los seis dias siguientes a la emisién del acuse de
recibo de la solicitud.

—  Emitir la decision final por escrito e incluir en ella, una breve explicacidon sobre los motivos y
fundamentos tomados en cuenta para conceder o negar el financiamiento de la solicitud. En caso
de que se haya aprobado el financiamiento del retorno, deberd detallarse el monto autorizado.

— La decisién final deberd ser comunicada dentro de las veinticuatro horas siguientes via fax o
mediante documento electrénico a la OP, y en copia a las oficinas OIM del pais de retorno y los
paises de transito.

A partir del momento en que la OR autoriza el financiamiento del retorno de un PB, éste se convierte en
beneficiario de los recursos del Fondo de Reserva.

VIi. LA FASE OPERATIVA DEL RETORNO

Esta fase inicia cuando la OR autoriza los recursos necesarios para financiar el retorno de un beneficiario
y finaliza cuando éste se instala en el pais de retorno. En esta fase, participan tanto la OP como las oficinas
OIM del pais de retorno y los paises de transito del beneficiario.

En todos los casos, la oficina OIM con sede en el pais de retorno del PB debe verificar la llegada del PB al
pais de retorno y comunicarla a la OP mediante fax o correo electronico, de preferencia, dentro de las 24
horas habiles siguientes a la hora de su arribo. Cuando el beneficiario requiera de algun tipo de asistencia
especial a la sola confirmacion de la llegada del PB, la OP debera comunicar de manera clara y detallada el
tipo de asistencia que requiera. La oficina OIM del pais de destino tiene la obligacién de coadyuvar al
correcto desarrollo del procesamiento y gestidn del retorno de los PB. Esta obligacién también la tendran las
oficinas OIM de los paises de transito del PB. A continuacién se precisan en forma mas detallada las
obligaciones de las oficinas de OIM involucradas durante la fase operativa del retorno.

A.;COMO PREPARAR EL VIAJE DE RETORNO DE UN BENEFICIARIO?

|.Documentos que se deben preparar para el viaje
El primer paso para la preparacién del viaje de retorno consiste en obtener los distintos documentos
legales y médicos que son necesarios para garantizar que el retorno se realice sin interrupciones y sin
percances médicos o técnicos previsibles76. Para ello, se recomienda que los mismos se encuentren listos al
menos 48 horas antes a la fecha fijada para el retorno. A continuacion se detallan los documentos
necesarios para efectuar el retorno:

1.1 Documentos migratorios: refieren a la documentacién requerida para que las autoridades
migratorias del pais salida, transito y retorno, autoricen el libre retorno del beneficiario hasta su pais de

77

retorno’’.

76Durante esta fase, se recomienda tomar medidas tendientes a asegurar al beneficiario su derecho a ser informado, en
todo momento, sobre como se desarrollara su viaje de retorno.

77 La OP, aprovechando sus acuerdos y comunicacion con las autoridades de los gobiernos de los paises de salida,
transito y retorno del beneficiario, sera la principal encargada de realizar las gestiones necesarias para hacerse de tales
documentos. En los casos en los que la OP deba tramitar tales documentos ante autoridades que se encuentren en un
pais distinto a aquél en que se encuentren sus oficinas, la OP solicitara el apoyo de la oficina OIM de ese pais para que

30|Pagina



Cuadro 5
DOCUMENTACION MIGRATORIA PARA EFECTUAR ININTERRUMPIDAMENTE EL
RETORNO

DOCUMENTOS MIGRATORIOS DOCUMENTOS MIGRATORIOS DOCUMENTOS MIGRATORIOS PARA
NECESARIOS PARA SALIR DEL | PARA TRANSITAR POR EL PAIS DE INGRESAR AL PA[S DE RETORNO
PAIS DE SALIDA TRANSITO

Para salir del territorio del pais de | Para transitar por el territorio de los | Para que el beneficiario pueda ingresar al
salida, el beneficiario deberd | paises miembro de la CRM durante su | territorio del pais de retorno, deberd

contar con alguno de estos | retorno, deberd contar con alguno de presentar ante la autoridad migratoria,

documentos: estos documentos: '
e  Pasaporte e Pasaporte alguno de estos documentos:
e Salvoconducto e  Salvoconducto e Pasaporte
e Pase de viaje especial, | Pase de viaje especial, emitido | ° Salvoconc'lu'cto ' N
emitido por la autoridad por la autoridad migratoria | * Pase ?le V|ajg especllal, emitido por la
migratoria competente competente autoridad migratoria competente

Fuente: Elaboracién propia.

1.2 Documentacion médica: refiere a la documentacién médica necesaria para asegurar la salud del
beneficiario durante el retorno, entre los documentos con los que se debe contar, se encuentran:
—  Certificado de idoneidad para viajar
—  Otros documentos médicos como copias de las prescripciones médicas y del resumen del historial
clinico y/o expediente médico (en caso de beneficiarios enfermos graves)

1.3 Documentacion legal: refiere a los documentos legales necesarios para que el retorno no se vea
obstaculizado por las autoridades no migratorias del pais de salida. Para ello, la OP debe asegurarse que
las autoridades del pais de salida no poseen impedimentos para que el retorno se realice’®, como por
ejemplo debido causas penales o legales que hayan derivado en restricciones de salida”. Es
recomendable que la OP se asegure de que el beneficiario cuenta con los documentos legales
necesarios para su retorno con una anticipacion de por lo menos 96 horas a la hora proyectada para su
viaje de retorno.

En los retornos de personas que requieran de escolta durante el viaje, se recomienda que la OP organice
durante esta fase un encuentro previo entre el beneficiario y la escolta, para que entre ellos se comuniquen
toda la informacién que pueda resultar de utilidad para el retorno y para el manejo de la fase posterior al

coadyuve a la rapida obtencion de dichos documentos mediante el aprovechamiento de los canales preferenciales que
ésta pueda tener respecto a dichas autoridades.

78 Ello se debe tomar en cuenta principalmente en los casos de migrantes que pertenezcan a categorias especialmente
protegidas por las leyes o las instituciones del pais de origen y destino del beneficiario, como en el caso de menores de
edad no acompanados. Es necesario tomar en cuenta que las autoridades migratorias de un pais no siempre estin
correctamente coordinadas con las autoridades de proteccion especial. Por eso, es recomendable que la OP, luego de
que le sean autorizados los recursos para financiar el retorno de un beneficiario, se ponga en contacto con las
autoridades encargadas de la proteccion especial del grupo al que pertenezca el beneficiario para confirmar que no
exista impedimento alguno para que se efectle el retorno del beneficiario.

79 En caso de que la autoridad de proteccion especial de la categoria a la que pertenece el beneficiario, refiera a la OP la
necesidad de que éste cuente con algln tipo de documento para efectuar su retorno, la OP realizara, en la medida de
sus posibilidades, los esfuerzos correspondientes para obtener tales documentos.
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mismo. Este encuentro ayudara a que se establezca una relacién de confianza entre el beneficiario y la
80
escolta™.

1.2 ;A quién debe contactarse antes del viaje?

Antes de realizar el viaje de retorno, la OP debe cerciorarse de contar con los nombres e informacién de
contacto de todas las personas u organizaciones que coadyuvardn de forma directa al correcto desarrollo del
retorno del beneficiario. Se recomienda que la OP cuente con tal informacion con una anticipacion minima
de 48 horas a la fecha fijada para el retorno. Una vez que la OP cuente con esa informacion, debera
comunicarse por via telefénica o electrdnica con las personas u organizaciones implicadas, para verificar que
poseen informacidn precisa acerca del viaje de retorno. De ser posible, la OP también debera cerciorarse de
que los familiares del beneficiario conozcan los detalles esenciales del viaje de retorno®.

Cuando de ninguna manera sea posible contactar a los familiares de un beneficiario y no sea conveniente
aplazar el retorno del beneficiario, la OP considerara la posibilidad de acordar, a favor del mismo, una suma
adicional que le permita hacer frente a los gastos que debera enfrentar durante el periodo inmediatamente
posterior a su llegada al pais de retorno.

Cuando se trate de nifios, nifias o adolescentes, es importante que el principio de “interés superior del nifo”
prevalezca al decidir si se les debe reintegrar o no a su familia de origen. La OP, en la medida de lo posible,
realizara esfuerzos tendientes a cerciorarse de que el menor:

No vaya a ser afectado negativamente por el ambiente familiar que encuentre a su retorno.
No haya sufrido anteriormente de tratos negligentes, malos tratos o abusos por parte de sus
familiares, ni corra el riesgo de volver a sufrir situaciones similares.

c. Pueda recibir de su familia el cuidado o asistencia que éste pueda requerir, o bien, que la familia
tenga la disponibilidad de buscar la asistencia de los médicos, psicélogos o servicios sociales que el
menor pueda requerir.

En caso de que la familia del nifilo o de la nifia no le pueda brindar alguna de las condiciones
anteriormente referidas, se recomienda que la OP realice los esfuerzos posibles para involucrar a las
instituciones que prestan los servicios sociales que el menor necesita en el pais de destino. También es
recomendable involucrar al beneficiario menor de edad al momento de decidir quién habra de acogerlo a su
arribo al pais de destino®.

1.3 Informacion que se debe brindar al beneficiario antes del viaje

80 La escolta representa un apoyo psicoldgico para el beneficiario y puede resultar esencial durante el viaje, en casos
tales como: personas que tienen miedo a las alturas, a estar encerradas y que presentan o han presentado ideas suicidas
o conductas autodestructivas. A continuacién ofrecemos algunos detalles sobre las medidas y documentos que se
deberan preparar durante esta fase de preparaciéon del retorno de un PB.

8/La mejor manera de definir cuales son los familiares que se deben contactar, es mediante el cuestionamiento directo al
beneficiario, cuando este se encuentra en posibilidades fisicas y psicolégicas para poder individuarlos. En los casos en los
que el beneficiario no pueda proporcionar informacion confiable sobre los familiares que podrian acogerlo a su llegada o
cuando no se pueda referir la informacion necesaria para contactarlos, se recomienda que la OP realice las gestiones
necesarias antes las autoridades del pais de llegada para buscarlos.

82 |bid., p. 244.
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Esto implica que el mismo sea informado sobre todos los detalles relevantes de su retorno®, asi como
de la situacidn que habrd de enfrentar en su pais de retorno.* Toda comunicacién que se dirija al
beneficiario, debera efectuarse en términos comprensibles para la persona, tomando en cuenta sus
circunstancias personales. En caso de que el beneficiario asi lo requiera, se debera recurrir a traductores. En
todos los casos, es conveniente que el beneficiario cuente con la siguiente informacion:

Fecha exacta programada para su viaje de retorno.

o

Tiempo promedio necesario para completar los tramites que se requieran para su retorno, asi como
cualquier otra variable que pueda provocar un adelanto o retraso en su fecha de salida®.

Medio de transporte sido seleccionado para su retorno®.

Nombre de la instancia que le prestara el servicio de transporte para su retorno.

Nombre y nimeros de contacto de las personas que habran de recibirlo en el pais de retorno.

-~ o o o0

Itinerario de viaje, incluyendo los lugares exactos que recorrera y los horarios de arribo y partida de los

mismos.

g. En su caso, el nombre de la institucion y de las personas que habran de fungir como sus escoltas
durante el viaje de retorno.

h. Enlos casos en los que los beneficiarios sufran de problemas de salud o tengan padecimientos fisicos o
psicoldgicos, se debera procurar brindarles informacién pertinente sobre el estado de los servicios de
salud en el pais de retorno.

i.  Enlos casos en que los beneficiarios sean personas menores de edad, es conveniente informarles sobre
como sera realizado el retorno, asi como la situacion de deberan enfrentar a su retorno al pais de
retorno”’.

j. Enlos casos de victimas de trata de personas, es conveniente que la OP se asegure que los beneficiarios
estén informados sobre la necesidad e importancia de que se acerquen a algun tipo de programa en su
pais de retorno dirigido a prevenir la posibilidad de que estas vuelvan a ser victimas de trata®® y que les
provea la proteccidn y asistencia que requieren. En este sentido, la OIM ofrecera su experticia en el
tema de trata de personas a las personas beneficiarias para brindarles asistencia a su retorno.

k. Enlos casos de beneficiarios con discapacidad, se debe cuidar el nivel de detalle de la informacion que

se les proporcione, debido a que estas personas pueden sufrir de un estrés mayor relacionado a su

condicion de discapacidad y a que deberdn de enfrentarse a entornos que pueden resultarles hostiles,
particularmente si presentan problemas de movilidad.

83 Ademas, es conveniente que el beneficiario exprese sus preferencias y opiniones respecto a su viaje de retorno y, en
la medida de lo posible, habran de ser tomadas en cuenta. Todas estas medidas, contribuiran ademas a minimizar al
maximo el estrés asociado al viaje de retorno que el beneficiario pudiera llegar a sufrir. La participacion del beneficiario
en la toma de decisiones sobre su viaje de retorno, fortalece su confianza en si mismo, al asumir la responsabilidad por
las decisiones que toma sobre su retorno y puede ayudarle a sentir que toma de nuevo el control de su vida. Cfr.
Organisation du retour, Op. cit., p. 27, 28.

84 |bid., p. 67.

85 JOM Handbook, Op. cit., p. 67.

8¢ Es importante que se le recomiende no comprar, ni hacer uso de substancias alcohdlicas durante el viaje ni en los
momentos de pausa durante el transito. Los beneficiarios pueden caer en la tentacion de aliviar el estrés relacionado con
el retorno, mediante el consumo de estas substancias. Sin embargo esto puede generar complicaciones para brindar
asistencia, y, sobre todo en los casos de viaje via aérea, puede determinar la imposicion de sanciones penales como
consecuencia de la realizacion de conductas peligrosas. Cfr IOM Handbook, p.217.

87 Esto es de suma importancia, ya que resulta fundamental evitar al beneficiario menor de edad, toda desinformacion
que pudiera causarle incertidumbre o dudas innecesarias. La informacién que se proporcione al menor de edad debera
expresarse de manera que resulte comprensible y adecuada para éste, atendiendo a su edad y grado de madurez. Cfr
IOM Handbook, p.79.

88 Es conveniente informar sobre los distintos programas que ofrece la OIM en el pais de destino, asi como otras
organizaciones. Cfr IOM Handbook, p.79.
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I.  La informacion relativa a los costos de viaje del retorno serd de caracter confidencial, incluso para el
beneficiario.

B.EL VIAJE DE RETORNO DEL BENEFICIARIO

Este inicia desde el momento en que éste abandona su ultimo domicilio en el pais de salida y termina
cuando el ultimo transportesg, arriba a su destino final. Durante el viaje de retorno, es necesario que se
observen algunos principios que aseguren el desarrollo correcto y sin despertar incertidumbre en el
beneficiario, especialmente si viaja solo. Algunas de las recomendaciones a seguir por parte de la OP para
cumplir con tales propdsitos son:

— Durante el viaje, es necesario que el beneficiario cuente con la posibilidad de despejar sus dudas a
lo largo del viaje de retorno. Para ello, es conveniente que la OP informe a la compaiiia que presta
el servicio de transporte sobre la condicién de vulnerabilidad del beneficiario y la sensibilice sobre
la necesidad de brindarle toda la informacién relativa al viaje que éste pueda solicitar®.

— Es conveniente que la OP realice las gestiones necesarias para asegurarse que el beneficiario tenga
a su disposicién, durante el viaje, una copia por escrito del itinerario de viaje en un formato que le
sea comprensible, en el que todos los detalles del retorno estén referidos en su idioma y el cual
pueda consultar en todo momento durante el viaje.

— Es conveniente que la OP realice las gestiones necesarias para asegurarse que el beneficiario tenga
a disposicidn durante el viaje, un documento escrito que incluya los nombres e informacién de las
siguientes personas:

Funcionarios gubernamentales del pais de salida que hayan conocido de su caso.
Funcionarios consulares del pais de retorno que hayan conocido de su caso.

Funcionarios de la OP que hayan procesado su caso.

Familiares que eventualmente habran de encargarse de su recepcion en el pais de retorno.
Funcionarios de las organizaciones que habran de encargarse de su recepcién en el pais de
retorno.

f. Responsables o gerentes de las compafiias que proporcionen el servicio de transporte
especializado y de escolta médica.

®oop oo

— Es conveniente que la OP se asegure que el beneficiario, o sus acompafiantes, cuenten con los
siguientes recursos materiales durante el retorno:

Copia de su identificacion o de otro documento que certifique su identidad®".
Copia del documento/documentos migratorios que sean necesarios para que el
beneficiario pueda circular libremente por los paises de salida, transito y retorno.

c. Copia de las recetas médicas en las que se especifique la cantidad y método de suministro
de las mismas.

89 Pagado con recursos del Fondo de Reserva.

9 La informacion que se revele a la compania para efectos de realizar su sensibilizacion, debera ajustarse a lo definido en
este Protocolo.

91 IOM Handbook, Op. cit, p.68.
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d. Dinero en efectivo suficiente para realizar, por lo menos, dos llamadas telefénicas de
emergencia.

e. Medicamentos que el beneficiario necesite tomar durante el viaje.

f. Comida suficiente para que el beneficiario pueda alimentarse®, al menos, cada cinco
horas™.

— En los viajes de retorno muItimodaIesg4, es recomendable verificar, en tiempo real, la efectiva
realizacion de cada una de las etapas del viaje. Para tal efecto, la OP debe contar con los numeros
telefdénicos de las distintas organizaciones que prestardn el servicio de transporte y de que éstas le
puedan proporcionar via telefénica detalles sobre el viaje del beneficiario

C.FASE POSTERIOR AL VIAJE DE RETORNO

Esta fase inicia desde el momento en el que el ultimo transporte necesario para el retorno arriba a su
destino final y termina cuarenta y ocho horas después de ese momento. Durante esta fase, la OP habra de
asegurarse de que el beneficiario encuentre a su llegada, la estabilidad suficiente que garantice la
preservacion de su dignidad e integridad, al menos durante las cuarenta y ocho horas siguientes a su arribo.
Como parte de este proceso se debera:

I. Notificar sobre arribo del beneficiario

Al arribar el beneficiario al pais de retorno, el transporte especializado, el personal de escolta o la Oficina
OIM en el pais de retorno deberan emitir una notificacion que debera ser enviada a la OP, de manera
escrita. En ella, se notificara el arribo, asi como cualquier otro aspecto relevante que se haya presentado
durante el viaje de retorno del beneficiario. Si el beneficiario realizé el viaje de retorno por si mismo y sin
acompanfantes, éste debera reportar telefénicamente su arribo al pais de retorno. La OP tendra la obligacién
de reportar a la OR, el arribo del beneficiario al pais de retorno dentro de las 24 horas siguientes a que éste

. . .. . .z . . 95
haya ocurrido. Para ello, se recomienda utilizar el documento de notificacion “Departure Confirmation”™".

También es recomendable que la OP envie a la OR el documento “Departure Notification Report"%.

2.Emitir una Consigna del beneficiario a sus familiares/autoridades de

proteccion especial

A efectos de que quede constancia de la entrega del beneficiario a quien se encargara de su atencion
en el pais de retorno, se recomienda que este acto quede asentado por escrito y se elabore un documento
especial. Este documento debe ser firmado por quienes lo reciben y en él se debe manifestar el caracter con

92 Cuando el servicio de transporte incluya el suministro de alimentos durante el viaje, debera garantizarse al beneficiario
la cantidad suficiente para cubrir el costo de, por lo menos, una comida adicional posterior al viaje. En todos los casos,
un estimado de ocho délares estadounidenses por comida debera ser garantizado a cada beneficiario.

93 En los casos de infantes que vayan en compania de sus madres, el dinero debera ser suficiente para cubrir los
alimentos de madre e hijos. En la medida de lo posible, se recomienda proporcionar en especie dichos alimentos, o bien,
mediante vales o bonos. En caso contrario, se entregara un monto en efectivo para gastos de alimentacién . Cfr. IOM
Handbook, Op. cit., p.66.

94 Todos aquellos retornos que, por las caracteristicas del viaje o del propio beneficiario, deban realizarse haciendo uso
de dos o mas medios de transporte.

95Es conveniente que este documento se envie a todas las oficinas OIM que resulten involucradas en el viaje de retorno
del beneficiario, tanto en los paises de salida, transito y llegada del beneficiario.

9 Este documento debera ser enviado a la OR dentro de los 5 dias habiles siguientes al arribo del beneficiario al pais de
llegada.
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el que reciben al beneficiario, asi como la situacion general en la que éste se encuentra al momento de su
arribo. Una copia de dicho documento deberd ser enviada a la brevedad a la OP para su incorporacién al
expediente. Para este efecto, la OIM recomienda que el personal de escolta utilice el formato de
“Notificacion de Arribo del Beneficiario”, para la correcta consigna del beneficiario a sus familiares o a las
autoridades de proteccion especial.

Las personas que funjan como escoltas del beneficiario, deberdan acompafiarlo y asistirlo hasta que las
personas consentidas para recibirlo en el pais de retorno se presenten en el lugar de llegada. Para consignar
al beneficiario, los escoltas deberan verificar la identidad de las personas que lo reciben®’. En los casos en los
que sea posible, esto serd realizado mediante la exhibiciéon de una identificacion oficial de estas personas.

Casos en los que nadie se presente a recibir al beneficiario

De presentarse esta situacion, las personas que funjan como escoltas deberdan contactar
telefénicamente a la OP, dentro de las dos horas siguientes al arribo al destino final, para decidir cdmo
proceder.

En los casos en los que la asistencia de la escolta al beneficiario fuera fundamental para garantizar la
integridad o la salud del mismo, la OP entablard un acuerdo de urgencia con la organizacién o persona que
haya prestado el servicio de escolta durante el viaje de retorno del beneficiario para que ésta continue
prestando dicho servicio hasta que se resuelva la situacion del beneficiario. Los costos extras de tales
procedimientos se cubriran con recursos del Fondo de Reserva.

97 El acuerdo que se suscriba con las organizaciones que escoltan al beneficiario debera prever, de ser posible, el
compromiso de éstas de acompanar y asistir al beneficiario durante las ocho horas siguientes a su hora de llegada al
destino final.
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